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BEVEZETES

Bevezetés

Kiadvanyunk a n6k és férfiak esélyegyenl&ségét elésegité képzésekhez kivan segitséget nyujtani
mindazoknak, akik ilyet terveznek vagy valdsitanak meg. A kézikdnyv rovid torténeti és elméleti be-
vezet6t kovetben ezt a célt az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon megvalositott EQUAL-projektek
bemutatasan keresztll szandékszik elérni.

Az EQUAL Kozbsségi Kezdeményezés célja olyan innovativ megkozelitések és modszerek kidol-
gozasa és terjesztése, amelyek hozzajarulnak a munkaerépiachoz kapcsol6do diszkriminacié és
egyenlétlenségek megsziintetéséhez. Az EQUAL altal tamogatott kezdeményezések az Eurdpai

Foglalkoztatasi Stratégia és a Tarsadalmi Kirekesztés Elleni Klizdelem K6zdsségi Stratégiai altal

meghatarozott szakmapolitikai keretekbe illeszkednek.

Jelen kiadvanyban részletesen bemutatjuk 6t, 2005 és 2007 koz6tt megvalositott magyarorsza-

gi EQUAL-projekt, az ,Ujra eséllyel”, ,Az esély bolcsédéje”, az ,Inspiral’, a ,N6 az esély” és a
,N6Tamogatd Modell” elnevezésii projektek képzési gyakorlatat, a képzések célcsoportjat, a képz6-
ket, kivalasztasukat, a szikségletek felmérését, a képzések gyakorlati megvaldsitasat, a tananyag
kialakitasat és tartalmat, a képzést tamogaté egyéb szolgaltatasokat, illetve a képzések eredmeé-
nyességét. Valamennyi projektnek ilyen vagy olyan formaban kézos célja a férfiak és nék esély-
egyenl&ségének, a nék és a férfiak egyenld mértékli gazdasagi fliggetlenségének megteremtése.
Jelen kézikdnyv hasznossagat ndveli, hogy az ismertetett képzések tematikaja és modszertana
nemcsak a tarsadalmi nemek kozotti egyenléség érvényesitésének stratégiajat (azaz a gender
mainstreaminget') kiegészit6, azzal parhuzamosan alkalmazott eszkdzként hasznalhato fel, hanem
minden egyéb, hasonlé szakmai tartalmu képzés soran is.

Miben jelentenek mast az itt leirt projektek mas képzési projektekhez képest? A mar emlitett, jol ko-
rilhatarolt stratégiai céljukon tulmendéen mindenekel6tt abban, hogy ezeket a képzéseket jol iranyi-
tott sziikségletfelmérések el6zték meg. Ezek a sziikségletfelmérések arra keresték a valaszt, hogy
féldrajzi és tarsadalmi értelemben egyarant hol kell fellépni a nemek kézotti egyenléség érvényesi-
tésének elésegitése érdekében, hol és hogyan lehet és kell segiteni pl. a kisgyermekes anyaknak,
hogy Ujra integralédni tudjanak korabbi munkahelylkén, vagy Uj munkat talaljanak, mire kell képezni
a munka vilagabal kiszorultakat, hol és hogyan kell segiteni a csaladrél valé gondoskodas és a
munkavégzés 6sszehangolasat. A képzések iranyanak és konkrét tartalmanak megtervezése az igy
Osszegyjtétt ismereteken alapult.

A tréningek, szakképzések tartalma azonban — legyenek azok hivatalos, az Orszagos Képzési
Jegyzékben (OKJ) szerepl6k, vagy nem OKJ-s képzések — univerzalis, azaz nemcsak a specialis
gender-szempontu képzések soran alkalmazhato. (Ez nem azt jelenti, hogy az ilyen univerzalis
tartalmaknal ne kellene folyamatosan és minden Iépésnél figyelembe venni a nék és férfiak egyen-
16ségét, igy pl. a haztartasi ismereteket oktatd tankdnyvek illusztracidi ne csak néket abrazoljanak a
haztartasi munkak elvégzése kdzben, hanem férfiakat is). A szakképesitést vagy az altalanos tudas
novelését, illetve a készségek kialakitasat célzé tananyagtartalom mellett az altalunk ismertetett
projektek jellemzdi a kiegészité tamogatasok: a képzések alatti gyermekmegdrzést segit6é szolgal-
tatasok, a célcsoport sajatos problémain segiteni szandékozé pszichoszocialis tamogatasok stb. A
nok és férfiak kdzotti tarsadalmi egyenléség érvényesitését el6segitdé képzésekhez fogddzot keresd
olvaso jelen kézikdnyvben ezekre is talal példakat.

A kézikdnyv a nék és férfiak munkaeré-piaci esélyegyenléségét elésegité EQUAL-projektek fejlesz-
tési partnerségei (FP-k) altal felallitott ,N&k és férfiak kozotti tarsadalmi esélyegyenléség” elnevezé-
s tematikus halézat egyik munkacsoportjanak terméke.
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Ezen kézikényv termékfejlesztési munkajat az ,Az esély bolcsédéje” elnevezésii EQUAL-projekt
munkatarsai koordinaltak.

A kézikbnyv Osszeallitasaban civil szervezetek képvisel8ibdl all6 szerkesztébizottsag és kulsé szak-
értdk vettek részt:

Borbély Ferenc
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Kilsé szakértok:
Dr. Borbély Szilvia
Juhasz Borbala

Budapest, 2008. februar 15.






1. Attekintés a nék
képzésérol

L]



1. Attekintés a nék képzésérol

EEN A gender-érzékeny
képzés fogalma és
teruletei

A gender mainstreaming fogalma eurépai unios
kontextusban el6sz6r az 1997-es Amszter-
dami Szerz6désben jelent meg. A gender
mainstreaming elvének Iényege, hogy minden
egyes politikai, igazgatasi Iépésnek, intézkedés
meghozatalakor — tervezés, bevezetés (alkal-
mazas), ellendrzés és értekelés (elemzés) — fi-
gyelembe kell venni a nok és férfiak kozotti
tarsadalmi egyenléség szempontjait. Az Amsz-
terdami Szerz&dés ugyan kuilén cikkelyben nem
rendelkezik a gender-specifikus képzésrdl, az
altalanos horizontalis elvbdl kdvetkezik, hogy a
gender-elveket a képzés folyamataban is érvé-
nyesiteni kell, s bar a nemek kozétti tarsadalmi
egyenléség elve a n6k és a férfiak egyenléségé-
rél egyarant szol, az ezzel kapcsolatos konkrét
tevékenységek — egyfajta pozitiv diszkriminacio
gyanant — nagyrészt a nékre iranyulnak.

Konkrétabban fogalmaz az Eurdpai Bizottsag

a ndk és férfiak kozotti tarsadalmi egyenlésé-
gére vonatkoz6 2006-2010. évi Gitemtervében,
amelyben hat prioritast hataroz meg, koztiik a
nemekhez kot6do sztereotipiak lekiizdését a
tarsadalomban, ezen bellil pedig az oktatasban,
a képzésben és a kulturaban. Kimondja, hogy a
»dontéshozatal soran 6sszpontositania kell a
nemekhez kot6do sztereotipiak lekiizdésére,
mar az egészen fiatal korosztaly esetében is,
azaltal, hogy a tanarok és a didkok szamara
figyelemfelkelt6 képzést szerveznek, és a
hagyomanyostdl eltéré iskolai karrier vallala-
sara 6sztonzik a fiatal lanyokat és fitukat”.

A gender-szempont érvényesitése a képzési
folyamatban azt jelenti, hogy kell§ érzékeny-
séggel kell viseltetni a kiildnb6zdségek irant,
valamint 6szténdzni és tamogatni a nemek par-
beszédét.

A n6k képzését illetéen nincs egységes eu-
ropai gyakorlat. A specifikus n6képzést a nék
vallalkozéva valasanal, a gyermekgondozasbol
a munka vilagaba visszatérni kivano nék ta-
mogatasanal és a hatranyos helyzetlek — pl.
alacsony képzettségli n6k nem hagyomanyosan
ndi szakmakban torténd — képzéseénél kell figye-
lembe venni. A gender-érzékeny képzéseken
belll a n6-specifikus képzésekkel didaktikai
és szervezési értelemben egyarant kell foglal-
kozni.

A gender-stratégia a képzést illetéen a kovetke-
z6ket jelenti:

» a gender-kompetenciak, a tolerancia kialakita-
sa az oktatas egész folyamataban az évoda-
tol a feln6ttképzésig;

« tudatos palyaorientacié a nem hagyomanyos
ndi (és férfi) szakmak elsajatitasara (szakkép-
zést6l a fels6foku oktatasig);

+ a képzési folyamat hatékonyabba tétele a
nemek szerinti kiilénb6z8ségek figyelembevé-
telével.

Nem kozvetleniil a képzés témakorébe tar-
toznak, de itt kell megemliteni a nok részére
torténo tanacsadasokat. Tanacsadasokat
végeznek a projektek, a képzé intézmények, de
a kizarélagosan csaladi, orvosi, jogi, munkaer6é-
piaci, képzési stb. tanacsadast végzé folyama-
tosan m{ik6do tanacsadé irodak is. A képzési és
egyéb életvezetési tanacsadas nehezen kilonit-
hetd el egymastdl, hiszen a képzésbe jutashoz
gyakran az akadalyozo tényez6k egész sorat
kell megsziintetni (mobilitas, gyermekfeliigye-
let, adossagkezelés, csaladi munkamegosztas
stb.). A tanacsadas — melynek esetében nagyon
fontos a szakszerliség és az ingyenesség —
megelbzheti, végigkisérheti, kdvetheti a képzés
egész folyamatat.

A n6-specifikus feln6ttképzés, a munkaerd-piaci
képzés els6sorban a hatranyos helyzetl ndket
tekinti célcsoportjanak. Ezek a nék nemritkan
tobbszordsen hatranyos helyzetliek, alacsony
iskolai végzettségliek vagy nem piacképes vég-
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zettséggel rendelkeznek, illetve az iskolarend-
szerbdl koran kiléptek, a tanulastél nemcsak
hogy elszoktak, hanem hozza sem szoktak.
Ezek a n6k gyakran elzart kistelepuléseken
laknak, ahol az egyetlen munkalehetéség a
kézmunka. Tébb gyermeket nevelnek, esetleg
csaladfenntartok; sokuk perifériara kerilt csa-
ladban él, marginalizaciéjuk tébbgeneracios, és
féld, hogy ezt 6rokitik tovabb, ha nem sikertdil
jelenlegi helyzetlkbdl kilépni.

Bar a né-specifikus képzések fogalmat bi-
zonyos szolgaltatasokban, technikai-anyagi
feltételek biztositasaban (gyermekmeg6rzés,
rugalmas idébeosztas, kedvezmények juttatasa
stb.) szoktak leginkabb megragadni, a Iényegét
tekintve azonban a didaktikai-metodikai szem-
pontok hatarozzak meg. Ez természetesen nem
azt jelenti, hogy minden képzésben és tovabb-
képzésben részt vevé né szamara specialis
modszerek szlikségeltetnek, de ezek éppen a
hatranyos helyzetii n6k képzési motivaciojanak
felkeltésében, a képzés hatékonysaganak nove-
|ésében fontosak.

A nék és férfiak esélyegyenléségének biztosita-
sa a képzések vonatkozasaban egyebek mellett
ndék részére szervezett programokat jelent,
amelyeknek célja, hogy a képzésekkel a néket
olyan szakmakhoz juttassa, ahol ezidaig alul-
reprezentaltak voltak.

A n6k egyéni helyzetét és esélyeit a munkaer6-
piacon — elhelyezkedési esélyeiket, valamint
foglalkoztatasuk feltételeit és minéségét — a
nemikbdl adédoé hatranyos helyzet hatarozza
meg. A nemre jellemzd egyenlétlenségek a
statisztikai adatokbol is megallapithatdk, ahol
nem csupan a munkanélkuliségtél és tartds
munkanélkiliségtél valo érintettség adatai arul-
koddak, hanem példaul a gyermek-megdrzési
gondokbdl adédo kikdzvetitési akadalyokr utalo,
a részmunkaidds foglalkoztatasra, a jovedelmi
kilénbségekre, a munkanélkiliség és a foglal-
koztatas képzettségi strukturajara, valamint a
munkaerdpiac nemek szerinti szegregaciodjara
utal6 adatok .

A munkapiac horizontalis szegmentacidja épp-
olyan problematikus, mint a nék koncentraciéja
bizonyos szakmacsoportokban, ami a nék fog-
lalkoztatasi esélyeit eleve korlatozza.

Azokat a tevékenységi terlleteket, ahol tulteng
a nbk aranya, alacsony jévedelmi viszonyok,
csekély karrier- és tovabbképzési lehetéségek
jellemzik. Sok ,,n6i szakma” egyuttal ,zsakut-
caszakmanak” is tekinthetd.

Még inkabb egyértelmi a n6k diszkriminaciodja a
a nbBk képzettségi szintje jelentésen emelkedett,
mégis csdkken a nék aranya az egyes teve-
kenységi teruletek hierarchiajanak magasabb
szintjein. A munka vildgaban a nék helyzetének
strukturalis rosszabbodasa azon mérheto le,
hogy amig 6k egyre inkabb az als6, gyengén
kvalifikalt szakmai szinteken koncentralodnak,

a magasabb pozicidkban férfiak dominanciaja
valik jellemzévé.

Idealis esetben meg lehet kildnbdztetni a nék
tdmogatasanak pragmatikus és stratégiai
megkozelitését. A pragmatikus nétamogatas
az egyén oldalardl indul el, és a nék foglalkoz-
tatasi akadalyainak kdézvetlen megsziintetését
célozza meg — illetve az érintettek élethelyze-
tének javitasat, — foglalkoztatasi programok
révén, illetve a gyermekgondozés terén nyujtott
tdmogatasokkal. Ha azonban az érintett néket
csupan a munka vilagaba valo beilleszkedés-
ben segitik, mikézben a strukturalis feltételeket
illetéen semmi nem valtozik, sét ellenkezdleg
— amennyiben pl. a n6ket tovabbra is ,hagyo-
manyosan néi” szakmara képezik —,, még
reprodukalodnak is. Az esélyegyenl&ségi cél
eléréséhez ezért a pragmatikus tamogatasi
kezdeményezések 6nmagukban hosszu tavon
nem jarulnak hozza.

A stratégiai megkozelités ezzel szemben a
strukturalis egyenlétlenségek megsziintetését
célozza meg — mint a munkaerépiac horizonta-
lis és vertikalis szegregacidja —, példaul a nék
képzéseének el6segitésével a nem hagyoma-
nyos néi szakmakban.

Bar a munkaugyi szervezetek kdzvetlen célki-
tlizései kdzt szerepel az esélyegyenléség mint
atfogd dimenzid, mégis prioritast élveznek azok
a programok, amelyek a munkanélkili szemé-
lyek minél gyorsabb kikozvetitését segitik el6.

A mennyiségi célmeghatarozas nem tartalmaz
indikatorokat a képzés mint a kozvetitést el6segitd
intézkedés min&ségével kapcsolatosan. Az esély-
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egyenldség témajaban ugyanakkor a minéség
kérdése kdzponti helyet foglal el, mivel a néknek
csupan néhany tipikus szakmara valé koncent-
ralédasa olyan mértékben jelent strukturalisan
hatranyos helyzetet, hogy hosszu tavon a valto-
zast elésegiteni csakis ugy lehetséges, ha a nék
foglalkoztatasanak és szakmai beilleszkedésé-
nek mikéntjét és mindségét helyezzik elétérbe.

A stratégiai megkozelités perspektivaja
olyan min&ségi és hosszu tavu intézkedéseket
jelent(ene), amelyek stratégiailag jarulnanak
hozza a férfiak és n6k esélyegyenléségének
elésegitéséhez.

Ugy a gyakorlat, mint a szakirodalom alapjan

jol lathatd, hogy a képzési programok nagy
tudatossaggal tolédnak el a stratégiai irany-
ba. A programok alapos el6készitése, az alapos
palyaorientacios tréningek, a képzést kisérd
folyamatos tanacsadas, coaching és egyéb
szolgaltatasok (pl. gyermekmeg6rzés) révén a
képzés koltségeit jelentésen magasabbak a Ma-
gyarorszagon eddig megszokott, révidebb id&tar-
tamu képzésekhez képest. Ugyanakkor szamolni
kell a tamogatoékra (leginkabb a munkaligyi szer-
vezetekre) nehezed® nyomassal is, mely arra
0szténozné BGket, hogy a mennyiségi célelirany-
zatokat ugy érjék el, hogy a raforditott koltség és
a varhatd haszon egymashoz viszonitott aranya
a lehet6 legkedvez6bb legyen.

EFA A leany- és néképzés
rovid torténete
Eurépaban

A kora-kdzépkorban a n6k képzésének lehets-
sége szinte kizarélagosan a kolostorokra korla-
tozodott; ott is leginkabb csupan gazdag, nemesi
csaladok lanyait tanitottak irni-olvasni. A 16. sza-
zadtol olyan néi rendek, mint az Orsolya-rend,

a Katalin-rend vagy az Angolkisasszonyok, je-
zsuita mintara alapitottak lanynevel6 intézeteket
azzal a céllal, hogy a fiatal lanyokat megtanitsak
irni-olvasni, kézimunkazni és a haztartas teendéi
koézott eligazodni.

Eurépaban a 18. és 19. szazadban a fels6bb
iskolak intézményesulésével, az iskolakotelezett-
ség bevezetésével, a gimnaziumok létrejottével
alakult ki egy olyan iskolarendszer, amely szinte
kizarélagosan a fiukkal szamolt. A leanyképzés

megmaradt a csaladok maganylgyének. A
képzésben toltétt idd révid volt: még a privilé-
giumokkal rendelkez6 tarsadalmi osztalyokbal,
azaz nagypolgari és nemesi csaladbol szar-
mazo lanyok is legfeljebb olyan leanyiskolakba
jutottak el, ahol 15-16 éves korukban befejezték
tanulmanyaikat, mikézben a 6 cél az volt, hogy
szolgalatkész feleségekké, szorgalmas haziasz-
szonyokka valjanak. A fels6bb szakképesités
megszerzésének szinte egyetlen Gtjat a tanito-
néképzé intézetek jelentették, ahol a fiatal lanyok
képesitést szerezhettek arra, hogy elemi isko-
lakban, leanynevel6 otthonokban vagy felsébb
leanyiskolakban tanithassanak.

Csak a 19. szazad végén, amikor a n6mozgal-
mak a polgari egyenjogusag kivivasa eszkbze-
ként a n6k magasabb képzését tlizték ki célul,
alakultak meg (Németorszagban és az Osztrak-
Magyar Monarchia teriletén is) a néképzé egy-
letek, amelyek nemcsak a n6k magasabb szint(
iskolaztatasaért klizdottek, hanem a céljaikkal
ellentétes nézetekkel szemben is. Kezdeménye-
zésukre uUj képzési lehetéségek nyiltak meg a
lanyok szamara, példaul Németorszagban spe-
cialis gimnaziumi tanfolyamok. De mivel ezek a
képzések is magankézben voltak még, csak a
vagyonos csaladok leanyai szamara voltak elér-
hetéek. Az els6 német lednygimnazium a ,nék
képzésének reformja” jegyében 1893-ban nyitot-
ta meg kapuit Karlsruhe varosaban.

Veres Palné — leadnykori nevén Beniczky Hermin
a XIX. szazad iskolaalapité nagyasszonya javas-
latara Ult 6ssze 1867 majusaban a magyar nék
egy csoportja, hogy a ndk képzésének ugyében
egyeslletet hozzanak létre. Munkajuk eredmé-
nyeként — a nék és a leanyok tanulasa elésegi-
tésének céljaval — j6tt [étre 1868. marcius 23-an
az Orszagos N6képz6 Egyesiilet. Jelszavuk:
,Haladjunk!” Az els6 évkdnyvikben a kévetke-
z6t irtak: ,Egyesuléslink f6indoka: A nénevelés
hianyain segiteni s a vagyontalan n6k szamara
onfenntartasi médok elémozditasan munkalni.
... anbnek is szlikséges kézhasznu ismeretek
alapos megszerzése, értelmének s itéls tehet-
ségének nagyobb mérvi fejlesztése, ... hogy
az életben red varo sokoldalu feladatnak — mint
gyermekei ... legvalddibb neveléje, haztartasa-
nak vezetdje és gyakran mint 6zvegy, gyerme-
keinek egyediili fenntartdja — kell és czélszeri
szellemi kiképeztetés altal megfelelni képesitve
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legyen.” Ezért alapitottak iskolajukat, az Or-
szagos N6képzd Egyesiilet tanintézetét, mely
1869. oktober 17-én nyilt meg egy osztalyal

12 tanuldval. Az els6 igazgaté Gyulai Pal volt.
1896-ban jon létre Magyarorszag elsé leany-
gimnaziuma, az Orszagos N&képz6 Egyesiilet
lednygimnaziuma — a Veres Palné Gimnazium
elédje, miutan Wlassics Gyula miniszter meg-
nyitotta az egyetemet a ndk elétt. Elsé kuratora
Bedthy Zsolt, elsé igazgatoja Palyi Sandor volt.
Az 1896/97-es. tanévben |. és V. osztalyban
kezdtek tanitani.?

Bar a gimnaziumi kurzusok és a leanygimnazi-
umok feladatat az egyetemi tanulmanyok el6-
készitésében jelolték meg, a lanyok egyetemi
tanulmanyi lehet6ségei nehezen nyiltak meg.
Magyarorszagon az 1895-ben kiadott rendelet
a bolcsészeti, orvosi és gyogyszerészi képzést
és gyakorlatot tette lehetévé a n6k szamara. A
nék egyetemi képzése, ugy Eurépaban, mint
Magyarorszagon, igazabol csak az elsé vilag-
haboru utan terjedt el.

A 20. szazad els6 felében a fiuk és lanyok gim-
naziumi képzése kizardlagosan kuildn iskolak-
ban folyt, a leanygimnaziumot sok orszagban
(Németorszagban, Franciaorszagban, Olasz-
orszagban stb.) liceumnak nevezték. A nemek
szerinti elkiilonités még az 6tvenes-hatvanas
években is jellemz6 volt egész Eurdpaban, iga-
zabdl a hatvanas évek végére valt altalanossa
a koedukacié. Amig Magyarorszagon csupan
néhany felekezeti iskolaban maradt a nemek
szerinti elkilonitettség, pl. Németorszagban a
mai napig mikddnek leanygimnaziumok.

Magyarorszagon a leanygimnazium mint iskola-
tipus viszonylag lassan terjedt, a polgari iskola
és a kozépfoku tanitondképzd intézet karrierje
gyorsabban ivelt felfelé. A leany-kdzépiskolakrol
sz0l6 1926. évi 24. torvénycikk célja az alkotdk
szandéka szerint egyebek mellett ,az egyenld
jogositas a felséoktatasba val6 belépéskor” és
a nbi egyéniség figyelembe vétele a tanitando
targyak megallapitasakor. A Héman Balint kul-
tuszminisztersége alatt kiadott 1934. évi 11. tc.
hozta létre az egységes kdzépiskola-tipust: a
gimnaziumot. Az egységesités azonban nem
jelentett koedukacioét: a fiuk és a lanyok kilén
kdzépiskolaban, kilon fiu- és leanygimnazium-
ban tanulhattak.

A magankezdeményezések és a néképz6 egyle-
tek azon hagyomanyos térekvései mellett, hogy
javuljanak a nék képzési esélyei a nyilvanos
iskolarendszerben, tovabbra is megmaradt az
igény a nék specialis igényeit figyelembe vevd
oktatasra a feln6ttképzés keretein beliil.

Ennek szamos formajat nyujtjak példaul az
észak-europai orszagokban kialakult mintat
koévetd népfbiskolak, vagy azok a felnéttképzd
intézmények, ahol a nék — kiegészité szolgal-
tatasok igénybevételének lehetésége mellett

— szakképzettséget szerezhetnek. igy alakultak
meg az 1960-as évek elején az ,,uj n6mozgal-
mak” keretében az dnszervez8dé néi csoportok,
amelyek a néket abban szandékoztak segiteni,
hogy minden tarsadalmi szinten védekezzenek

a hatranyos megkuilonboztetés ellen. Ezekbdl

a korokbdl alakultak ki bizonyos esetekben

azok az autoném néi képz6 intézmények,
amelyek a nyolcvanas évektdl kezdédben az
altalanos feln6ttképzés elismert intézményeivé
alakultak at. A 70-es évektdl a n6i képzések a
hivatalos feln6ttképzés részévé valtak, sajat
képzési kinalatot teremtve a nék szamara, sajat
moddszertannal és didaktikaval. Az Eurdpai Unid
képzéstamogatod programjai (szakmai integracios
ESZA-programok) altal a n6i képzési tevékeny-
ség kiilonosen a 90-es évek elejétdl fejlodott
tovabb a felnottképzés részeként. A nék altal
és a n6k szamara kezdeményezett képzési kina-
lat atmenetileg ugrasszerlien megemelkedett, és
a ndk igényeit figyelembe vévé koncepciok beke-
riltek a vegyes csoportokban szervezett képzési
programokba is. A modern néi felnéttképzés
korébe tartoznak példaul a munkaba visszatérék,
a vezet6 nbk, az anyak, illetve részére nyuijtott
kinalatok.

EBEN A nék képzésének
specifikumai

Az Ujabb gender-kutatasok azt bizonyitjak, hogy
a tanulasi viselkedésben vannak nemtél fligg6

és sztereotip kilonbségek. Megfigyelték példaul,
hogy a nék inkabb mernek a képzések soran kér-
déseket feltenni, mint a férfiak. Osszességében

a nék —a homogén néi csoportokban — elényben
részesitik azokat a tananyagokat, amelyek ugy az
érzelmi, mint a racionalis szempontokat egyesitik.
Sokkal egyuttmikddébb a munkamaodszertik,
segit6bb az érvelési kulturajuk, cselekvéseiket
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pedig athatja a beleérzé képesség, a gyengébbek
tudatos segitésére vald torekvés; és inkabb hajla-
mosak arra, hogy a hibaikat és hianyossagaikat is
elismerjék.

A nemek tanulasi viselkedésének e kiildnbségei-
hez hozzajon még a ndknek a haztartas, csalad,
gyermekek, hazastars, hivatas és énmegvalositas
kozt elfoglalt sajatos helyzete. Ezek a dupla vagy
tobbszoros terhek gyakran jelentik akadalyat a szak-
mai tevékenységeknek, a tovabbképzésnek és a
karrieresélyek megvaldsitasanak; mindezt a vegyes
nem{ csoportokban alig lehet figyelembe venni.

Ahogy a nék szeretnék:

EEXN A képzések és tovabbképzé-
sek nemi kilonboziségei

Szamtalan tanulmany eredményébdl leszlirhetd,
hogy a nék masképp tanulnak, mint a férfiak. A
curriculumok és didaktikai modellek elsédlege-
sen a férfi normakhoz igazodnak. Gisela Pravda
(Ausztria Szovetsegi Szakképzési Intézet) ebben
az Osszefliggésben a tanulas nemi kildnbdzdsé-
gét markansan foglalta 6ssze az alabbi pontok-
ban:

Es a valésag, amellyel szembesiilnek:

Tanitasi feltételek:

csaladbarat tanitasi idébeosztas, a tanu-
last segitd legkar, a bejarasi és a utazasi

problémak figyelembe vétele

feladatokhoz rendelik, amelyekre a csa-
ladnak tekintettel kell lennie;

a munkan kivdli kérilményekbdl adédo
problémakat és konfliktusokat egyénileg
kell megoldani

A képzettség felhasznalhatésaga:

hasznalati érték szerint

a tudas és a képesség megitélése a

a tudas és a képesseég csereértéke

Onmeghatarozas masokhoz

viszonyitva:

kelik

a masokhoz valo ,kotottséget” igénylik,
az elszigeteltséget fenyegetének érzé-

fuggetlenségi 6nmeghatarozas, az auto-
noémia igénye

Csoportorientacio:

Jorekvéshalozat” |étrehozasara, a cso-
porttagok érdekeinek egyeztetése és
kiegyenlitése; eligazodas az 6sszefliggé-

sekben

torekvés a csoport rangsoraban az
egyeén elismertségére és a vezetdi pozici-
Ora, Onkifejezés

Teljesitménytorekvés:

az egyeni teljesitményt alarendelni a
csoportteljesitménynek, az egyéni telje-

maganyos harcosok, az egyéni teljesit-
mény szamit, konkurenciaharc

sitmények tulhangsulyozasa elmaganyo-

sodashoz vezethet

Nyelvi magatartas:

kérdez6-egyuttmiikods

deklarativ-dominans

Beszédszituacio:

kevesebb id6 a beszédre; tul kevés az
olyan példa, amelyek megfelelnek az

élethelyzetiiknek

a vegyes nemi csoportokban a férfiak
tobbet beszélnek, és kbézbe is szélhatnak

Tarsalgasi témak:

érzelmek, csalad, kapcsolatok (cél: sz6-

vetségeket kotni)

teljesitmény, verseny (cél: rangsort alli-
tani)

Fogalmak:

ne legyen n6i szemantika

generikusan maszkulin, férfi élethelyzet
mint nyelvi norma
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Tartalom: kapcsolodas az eddigi élettapasztalatok-  igazodas a tényekhez, az objektivitas és
hoz (szubjektiv igazsagok) az abszolut igazsag koncepcioja
Tanero: kénnyebb azonosulas a néi eléaddkkal tébbnyire férfi eléadok

és oktatokkal

Moédszertan, didaktika:

teljességet igényl6, cselekvésorientalt
tanulas; kapcsolédas a meglevé készse-
gekhez; megtartani azokat a hattérisme-
reteket, amelyekhez hozzarendelhetbk a
szabalyok

szabalyokhoz igazodé tanulas, a tények-
re tamaszkodo logika kevésbé hatarozza
meg a hattérismereteket

Ertékmérce:

A Matura és Natura Alapitvany sajat képzési és
munkaba allitasi projektjeiben 1991 6ta végez
egyeéni interjun alapuld, megfigyeléses és cso-

a helyzetek és tartalmak megitélése a
meglevd kapcsolati halézatbdl kiindulva

a helyzetek megitélése inkabb absztrakt
szabalykatalégus szerint

lato, igazgatasi ligyintéz6, karpitos, hazveze-
ténd, mindségbiztositasi felllvizsgalé-tanusito,
szamitogép-kezel6, kémives, acs-allvanyozo,

portos, elemzd és tesztlapos felméréseket,
amelyek a n6k és férfiak kdzotti kildnbdzbsegét
tikrozik. A felmérések a kdvetkezd témakori
szakképzéseken késziltek: nehézgépkezeld,
kénnyligépkezeld, szikviz- és Uditdital-készito,
tb-el6ado, kézi és géphimzé, eziistkalaszos
gazda, aranykalaszos gazda, parkgondozo, me-
z8gazdasagi munkas, elektronikus és mechani-
kus vagyonvédelmi rendszerszerel6, hegeszt6,
mindsitett hegesztd, kerékparszereld, panella-
kas-karbantartd, vendégfogados, falusi vendég-

TERULETEK

vasbeton- és miikékészit6, kommunalis karban-
tarto, hdsipari munkas. A vizsgalt létszam — az
atfedések miatt — 1.800—-2.000 fére tehetd. A
valaszadok kb. 30%-a n6, 70%-a férfi volt:

E felmérések — nem tudomanyosan feldolgo-

zott — tapasztalatait tartalmazza a kévetkez6
tablazat:

TAPASZTALT JELLEMZOK

NOK

FERFIAK

Jelentkezés a képzésre
Csoportépités

megbeszéli a csaladdal
altalaban egy csoport alakul ki, nincs
nevesitett vezetd

egyeéni elhatarozas
altalaban tobb csoport alakul ki, 6njeldlt
és elfogadott csoportvezetével

Beszédtémak

leggyakrabban a csalad

leggyakrabban a politika

Egyéni munka

célorientaltak (ha nincs vilagosan meg-
hatarozva a cél, elbizonytalanodnak)

feladatorientaltak (ha nincs vilagosan
meghatarozva a cél, elvesznek a részle-
tekben)

Csoportmunka

a vezetd aktivan részt vesz a megvalosi-
tasban

a vezetd altalaban iranyit, nem vesz részt
aktivan a megvalositasban

Tevékenység tervezése

a vezetd meghallgatja tarsai véleményét
(team-munka, els6 az egyenlék kdzott)

a vezet6 maga hozza a dontéseket (uta-
sitasokkal iranyit)

Iranyitas, vezetés

demokratikus

autokratikus

Hivatalos levelek megvalaszolasa,

altalaban betartja a hataridét, érzelmi

varja, hogy az uigy magatdl oldadjék

intézkedések

szalakat is belefliz

meg, altalaban betartja a hataridét, vagy
elfogadhaté kifogast keres

Vezetdi 6nalkalmassag

tobbsége nem tartja magat alkalmasnak

tobbsége alkalmasnak tartja magat

Eredmények értékelése

jOl teljesitett a csoport, ezért sikeres ve-
zet6 vagyok

sikeres vezetd vagyok, ezért jol teljesitett
a csoport
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Felel6sség

vallalja, kibuvokat keres

vallalja, megprobalja atharitani a beosz-
tottakra

Varatlan esemény
Uj, ismeretlen feladat

panikhangulat, feladas
részletes tajékoztatast igényel a megol-
dasra

,csak azért is megcsinalom”
nem igényel részletes tajékoztatast, rutin-
bodl belekezd (sok hibalehetéséq)

Kreativitas jobban kedveli a rutinfeladatokat kedveli az uj kihivasokat

Onkéntes tevékenység tébbsége hajlando tobbsége nem hajlando

Beszédkészség a targy ismeretében altalaban jo, bar a targy ismeretében altalaban j6, de sok
érzelmi toltés a ,mellébeszélés”

Szbvegértés a targy ismeretében altalaban j6 (sok ,mi  a targy ismeretében altalaban j6 (az eset-

térténik ha” kérdés mertl fel)

leges kérdések a targyra iranyulnak)

iraskészség, jegyzetelés

nem igazan tudja megkilénboztetni a
Iényegest a lényegtelentdl, mindent leir

jobban megkilonbozteti a Iényegest a
Iényegtelentdl; vazlatot ir

Ismeretek elsajatitasa

amit nem értek, azt bemagolom

amit nem értek, azt nem tanulom meg

Gyakorlatiassag

az elmélet gyakorlatba atiiltetése nem
mindig z6kkenémentes

az elmélet gyakorlatba atultetése altala-
ban zokkenémentes

Lelkiismeretesség

a teljes feladat végrehajtasa alatt

az altala lényegesnek itélt
részfeladatoknal

Rendszeretet altalaban jellemzd kevésbé jellemzd
Megbizhatosag altalaban jellemzd altalaban jellemz6, de kifogasok lehetnek
Stressz dontéen bénitéan hat, kis szazaléknal altalaban stimulalo, kis szazaléknal bé-
stimulalo nito
lgazmondas inkabb apro fullentések nem vellk tortént esetek ,f6héseiként”
szereplés
Hiusag megjelenésre, a kilsére férfiassagra mindig a csaladi problémak,

Vélemény a néi munkatarsakrol

kedvesek, megértéek, segitkészek

az érzelmek dominalnak naluk

Vélemény a férfi munkatarsakrol

uralkodni akarnak, nincsenek érzelmeik,
akkor segitékészek, ha érdekeiket nem
sérti

j6l lehet egyutt dolgozni vellk, igazi mun-
katarsi kapcsolat teremthet6 velik

Vélemény a néi vezetdkrél

megértéek, de szigoruak, kovetkezete-
sek, megkérdezik a beosztottak vélemé-
nyét a dontés elott

hangulatuktdl fligg a mindenkori déntés
és munkavégzés

Vélemeény a férfi vezetdkrél

utasitasokkal iranyitanak

egyértelmi utasitasokat adnak, feladato-
kat hataroznak meg

Csaladi pénzkezelés

altalaban atlatjak a lehetéségeket, elére,
beosztassal terveznek, a pillanatnyi elha-
tarozas ritkan donté

altalaban nem mérik fel a lehetéségeket,
nem terveznek elére, a pillanatnyi helyzet
dont

Munkahelyi tapasztalatok

megbizhatéan megvalédsitjak a kirétt fel-
adatot

kifogasokat talalnak a feladatok végrehaj-
tasat illetéen

Vallalkozasi készség

felmérik a lehet6ségeket, Uj, eddig isme-
retlen témakba is belevagnak

megnézik a ,sikeres vallalkozékat”,
ismereteiknek megfelelé témaban gon-
dolkodnak

Példa: hiddarukezel6

,Egész mlszak alatt nem jovok le, mert
barmikor sziikség lehet ram.”

»,Az egész miszak alatt vegyék figyelem-
be, hogy nekem WC-re is kell mennem.”

Példa: igazgatasi lgyintéz6

»A férjem miiszakba jar, pontosan kell
megjelennie. Még a csaladot is el kell
latnom.”

»A feleségem tud rugalmas munkaidd
szerint dolgozni, nekem pontosnak kell
lenni. A csalad a feleségem dolga.”

Példa: kézi és gépi himzé

,Barmikor tudom végezni a tevékenyse-
gem.”

,Nincs id6h6z kétve a munkavégzés. A
csaladot is ki kell elégiteni.”

Példa: aranykalaszos gazda

»A mez6égazdasagban nincs hétk6znap
vagy Unnepnap, folyamatosan kell dol-
gozni nekem is.”

»,Nekem nincs id6m, hogy a haztartassal
és a gyerekekkel foglalkozzam. Majd a
feleségem megteszi.”



1. Attekintés a nék képzésérol

Az elvarasok és a tényleges tapasztalatok koz-
ti diszkrepanciaknak megfelel6en kell a képzé-
seket és tovabbképzéseket modositani.

Az eddigi tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy
a koedukacio kiléndsen a természettudoma-
nyos tantargyakban jar hatrannyal a lanyok
szamara. Ugyanezt allapitottak meg a felnétt-
képzések esetében is. Példaul az informacids
és kommunikacids technolégiai (IKT) tanfo-
lyamokon a férfidominancia tendenciai észlel-
heték, nagyobb 6nbizalommal rendelkeznek,
nagyobb szakértelmet mutatnak, igényulk van
az onigazolasra. A férfidominancia hatasara a
nék elbizonytalanodnak, és inkabb passzivan
reagalnak. A nemileg homogén csoportokban
ezért inkabb adodik lehetéség a nék szamara,
hogy sajat képességeiket, hajlamaikat feltarjak,
és sajat magukat meghatarozzak.

A felnéttképzés keretében szervezett tanfo-
lyamoknal ezért egyebek mellett fontos lenne,
hogy a nék élethelyzetébdl hozott példakat
felhasznaljak: lehetbleg hal6zatokat kellene lét-
rehozni (n6i halézatok az interneten). A tovabb-
képzéseket, szakképzéseket, kompetenciael-
sajatitasokat hosszutavon ugy kell szervezni,
hogy azok kétédjenek a munkafolyamatokhoz
(’training on the job’). Az U4j médiumok, infor-
macioés és kommunikacios technolégiak alkal-
mazasakor kombinalni kell a szakmai képzést
a személyiségfejlesztéssel (kulcsképességek).
A tudastarsadalomban tobbé nem a szaktudas,
hanem a tudas megszerzésének a tudasa a
mérvado. A tudasmenedzsment ('knowledge-
management’) egyéni és szervezeti szinten is
szlikséges. A n6-specifikus munkaeré-piaci
programokban kulongs jelentéséggel bir az
id6 szervezése. A megfelel6 idétartam, az
Oraszam, a kezdés és a befejezés megfeleld
idépontja mind szamos olyan tényez6, amit
figyelembe kell venni a lemorzsol6das meg-
elézésére. A képzeési programokban részt vevd
nék szamara kuldéndsen fontos, hogy a tanodrai
elfoglaltsagok egyeztetve legyenek az egyéni
idébeosztas lehetéségeivel, illetve hogy a kép-
zések megfeleld tAmogatd szolgaltatasokkal
egészlljenek ki, mint példaul a gyermekmeg-
orzés. A nék részére inditott képzésekkel
kapcsolatos felmérések és azok elemz6 ér-
tékelései megallapitjadk, hogy a heti éraszam,
a kezdés és befejezés idépontja altalaban

alkalmazkodik a nék id6beosztasi igényeihez.
Ugyanakkor a képz6k nagyon gyakran megfe-
ledkeznek a sziikséges pihendid6 (szlinet, sza-
badsag, egyéni felkésziilés) biztositasaroél, ami
nagyon fontos lenne a tulterheltség elkerilése
érdekében is. Kuléndésen a gyermekeket neve-
16 n6k esetében figyelembe kell venni a gyer-
mekmeg6rzési szempontbdl kilénésen kritikus
id6szakokat, példaul az iskolai szlinid6ket, az
unnepnapok koérnyékét stb.

Az aluliskolazott nék tovabbképzési hajlan-
dbésaga szamos — egyéni életkdrilményeik-

bél adédé — feltételhez kétédik. Ez a sajatos
élethelyzet ezért megkéveteli, hogy a képzési
programokhoz megfeleld keretfeltételek allja-
nak rendelkezésre. Az aluliskolazottak célcso-
portjai esetében — elsésorban olyan nékrél van
sz0, akiknek az iskolai végzettsége nem tébb,
mint a kételez6 altalanos iskolai — a képzési
programokban a kisérleti tanulas modell-
jét kell érvényesiteni. Ezzel el lehet kerulni a
tulterheltséget, vagy kiklisz6bdlni azokbdl a
kudarcélményekbdl fakadd hatasokat, amelyek
korabban az altalanos iskola abbahagyasahoz
vagy kdzépiskolai lemorzsolédashoz vezettek.
Mar a motivacios szakaszban el kell oszlatni
azokat a félelmeket, hogy a képzési program
felidézi az iskolarendszer( oktatasban szerzett
negativ tapasztalatokat. A frontalis el6adas,

a tudasatadas tébbnyire elméletorientalt
forma3ja, illetve a tekintélyelvii oktaté-tanulé
viszony emlékezteti a szakképzetlen résztve-
véket leginkdbb az iskolaskor sikertelenséghez
vezetd élményeire. Eletkoruknal és életkoril-
ményeiknél fogva a szakképzetlen, aluliskola-
zott résztvevok tobbsége szamara nem johet
sz6ba az iskolarendszerii ifjusagi képzés
formaja. Tehat e feltételek mellett nincs értel-
me a hagyomanyos iskolarendszerl képzés-
nek, ezért a képzési programoknal fokozottan
hangsulyozni kell, hogy azok didaktikailag

és a modszertanilag a kisérleti tanulas
modelljére tdmaszkodjanak, és a tanulastol
elszokott néket ne rettentse el az iskolai fronta-
lis oktatas. E kdvetelmények érvényesitésének
gyakran hatart szabnak a tantargyi/vizsgaz-
tatasi, illetve megrendel6i kbvetelmények. Ez
esetben sziikségesek a szakképzést-képzést
el6segité szolgaltatasok (egyéni tanulas
segitése, tréningek, stb.) megléte, illetve a
pszichoszocialis gondozas.
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A képzési programok hatékonysaganak egyik
legfébb fokmérdje, hogy realisak-e a képzés
szakiranyanak megfelel6 elhelyezkedési le-
hetéségek. Ugyanakkor sem az aktualis mun-
kaer6-piaci helyzetkép, de még a prognozisok
sem tudnak erre egyértelm( valaszt adni. Az
aktualis helyzetkép a pillanatnyi sziikségleteket
tlikrozi, s még a legrévidebb idétartamua képzés
utani idépontban is el6fordulhat, hogy a korab-
ban hianyszakmaként titulalt szakma telitetté
valt. A munkaer&-piaci tendenciak tudatositasa
mellett ezért nagyon fontos, hogy a képzést
keresék tisztaban legyenek sajat képességeik-
kel, er6sségeikkel és gyengeségeikkel, és az
adott szakmara valé motivaltsaguk konkrét val-
lalati igényekkel talalkozzék. Az elhelyezkedést
kozvetlenil elésegiti az egyénre és a konkrét
vallalati igényekre szabott képzési terv, amely-
nek elkészitése a képzbintézmény, a vallalat és
az egyén kdzds munkajaval torténik. Az el6ke-
szités, illetve a palyaorientacids szakasz részét
képezi az is, hogy a képzésre jeldltek az adott
vallalatnal bizonyos idejl (altalaban egy héna-
pos) palyaorientaciés gyakorlatot télthetnek
el, amelynek soran kiprébalhatjak az adott
szakma iranti affinitasukat, a munkaltaté pedig
megismerheti leendé munkatarsait. A valos
szlikségleteknek megfeleld programszervezés
megkodveteli, hogy a képzési folyamat egésze
alkalmazkodjék a vallalati folyamatokhoz

és az els6dleges munkaerépiac feltételeihez.
Mindez ugy valodsithaté meg, hogy a programot
megvalositok szorosan egyluttmikddnek olyan
partneriizemekkel, ahol a résztvevék valésa-
gos feltételek mellett tolthetik szakmai gya-
korlatukat. Egy masik modell az, amikor olyan
kombinalt képzési és foglalkoztatasi program
valosul meg, amely piaci viszonyok szerint ter-
mel vagy szolgéltat.

A képzési programokban valé részvétel tovabbi
fontos eléfeltétele a résztvevék megfelels és
elegendd anyagi tamogatasa. A csalad eltar-
tasa, a lakas fenntartasa, a havi fix koltségek
fedezése megfeleld jovedelmet igényel. For-
majat tekintve lehet ez a munkanélkilijaradék
tovabbfolydsitasa, annak kiegészitése a meg-
felel motivacié érdekében, vagy éppen mas
elnevezési és idétartamu munkaerd-piaci jutta-
tas. Jellemzd, hogy a hatranyos helyzet, alul-
iskolazott ndk jelentés része eladdésodott, vagy
egyéb okok miatt van nagyon kritikus anyagi

helyzetben, igy a képzésben valé részvétel
szamukra még a tdmogatas mellett is pénzugyi
problémakat jelent. Ezért sokan inkabb elény-
ben részesitik a gyors elhelyezkedést, mint a
hosszu ideji képzésben valo részvételt. Ennek
a megallapitasnak az ellentéte is igaz lehet, ha
a vizsgalt régido munkahelyi kinalattal nem bir.
Ekkor a munkanélkiliek ujabb és ujabb képzé-
sekbe menekiilnek.

A kivansagok és a megvalédsithato lehetéségek,
tovabba a projekt magasabb képzettség meg-
szerzésére iranyuld célja kozti fesziiltséget az
el6készité szakaszban végzett tanacsadé és
motivaciot felkelté munkaval lehet enyhiteni.

Az EU-ban a képzési programok eredményes-
ségének és sikerének, a kitlizott cél elérésének
mérésére meghatarozott indikatorok tekinteté-
ben meglehetésen egységes a kép. Altalaban a
nék képzés utani elhelyezkedési aranyat tekintik
mérdszamnak, ami ugyan megmutatja a kdzvet-
len integracios ratat, de nem bizonyiték az in-
tegracionak a képzéssel elért tartossagara, sem
a képzés tartalmi-szakmai hatékonysagara,
valamint nem ad tajékoztatast a csaladi, kérnye-
zeti, mentalis, szocidlis valtozasokrol.

KRN Egy j6 példa: NOWA,
Regionalis Noi Képz6
Kozpont

A kilencvenes évek vége 6ta az Ausztiaban a
munkaugyi szervezetben (AMS) szévetségi és
tartomanyi szinten gender-megbizottak dolgoz-
nak. Feladatuk, hogy a munkaeré-piaci progra-
mok tervezése, végrehajtasa, illetve a statisz-
tikai elemzés teljes folyamataban 6rkddjenek a
gender mainstreaming — mint fontos gazdasagi
érdek — felett. A munkaligyi szervezetet kdvette
az 6nkormanyzati, majd a tartomanyi igazga-
tas: gender irodakat hoztak létre, amelyeknek
munkatarsndi koordinaljak valamennyi osztaly,
illetve szaktarca gender-tevékenységét. Ez a
helyi kéltségvetés részeként kiterjed a varos-
tervezésre, a jatszoterek, sportlétesitmények
lzemeltetésére, a kozlekedésre stb.

Az 6nkormanyzatok néi tanacsado irodakat, néi
képzb intézményeket tamogatnak és finanszi-
roznak. Graz belvarosaban egy civil szervezet
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— 6nkormanyzati és munkatigyi tdmogatassal —
,NOi kavéhaz’-at mikodtet. Az ide betéré nék ju-
tanyos aron fogyaszthatnak kavét és siteményt,
mellette ingyenesen internetezhetnek, valamint
szakszerl munkavallalasi, képzési, jogi, orvosi
tanacsadasban részesilhetnek. Az allandé te-
vékenyseég finanszirozasa biztositott, palyazni
legfeljebb a kiegészitd aktivitasokra (kiadvanyok,
periodikak, rendezvények stb.) kell. Elkészitették
példaul Graz varos nébarat térképét, amely a
kavéhaz latogatoi szamara ingyenesen ren-
delkezésre all. A térképen feltlintették azokat

a parkolokat, parkokat, lizleteket stb., amelyek

a legkedvezbbbek, legveszélytelenebbek a
(kisgyermekes) nék részére. Miutan a gender
mainstreaming soran felszinre kertiltek a férfiak
problémai is, Ausztriaban férfi-ombudsmanok is
megkezdték mikddeésuket.

A ,,Regionalis Gazdasagi és Szakképzési
Kezdeményezés — Graz és Graz Kornyéke” el-
nevezési egyesulet székhelye Grazban van, és
tevékenysége kiterjed Graz varosara és a Graz-
kornyéki jarasra. Az egyesilet partoktdl fligget-
len és kdzhasznu. A tagsagot alkoto6 25 telepiilés
aktivan tevékenykedik a n6k foglalkoztatasaért
és képzéséért. Az egyesiilet céljai kdzott a nék
szakmai perspektivainak javitasa, Uj, jov6- és
gazdasagorientalt képzési és foglalkoztatasi
teriletek feltarasa, a gyakorlat- és gazdasagori-
entalt képzés elbsegitése, valamint regionalis
gazdasagi, sziikségleti és potencialis struktdrak
halézatanak létrehozasa (terlletfejlesztés) szere-
pel. Az egyesiiletben a telepllések tagdijat fizet-
nek, amelynek mértéke 0,162 € lakosonként és
évenként. A tagdijak természetesen nem fedezik
a kiadasokat, a tovabbi finanszirozast a tartoma-
nyi és szdvetséqi, illetve a munkaugyi szervezet,
az AMS tamogatasai és a koltségtéritéses tan-
folyamok jelentik. Mindez kiegészil még EU-s
palyazati tamogatasokkal (pl. EQUAL). Fontos
hangsulyozni, hogy a program nincs kitéve

az aktualis palyazatok bizonytalansaganak,
f6 tevékenységének folyamatos finanszirozasa
stabil. A féallasu munkatarsak szama 27, tovabbi
4 f6 tiszteletdijasként dolgozik. Valamennyien
nék. Iskolai végzettséglik szerint leginkabb
pedagdgusok, szocidlis munkasok, pszicholégu-
sok, szocioldgusok. A programok és a szolgalta-
tasok célcsoportjat szinte kizarélag a — 22 éves
kort bet6ltétt, munkanélkili vagy munkat keresd
— nék alkotjak, legalabbis a tamogatott progra-

mokban. Az internetes kdvéhazba magukkal vi-
hetik gyermekeiket is, bizonyos rendezvényeken
pedig mas csaladtagok — férj, élettars — is részt
vehetnek. A célcsoporton belll jelentés aranyt
képviselnek a gyermekgondozasbél a mun-
kaba visszatérd nék. A képzések szakiranyai
tudatosan mell6zik a hagyomanyos néi szak-
makat, technikai-m{iszaki terlletekre orientaljak
és motivaljak a néket. Az egyéni tanulasi terv
kidolgozasaban, a modulok optimalis kivalaszta-
saban képzési tanacsado segiti a résztveviket,
majd tulnyomorészt 6nalldan torténik a tanulas
a rendelkezésre bocsatott tanuloszoftverek se-
gitségével. A tanulasi folyamatot szeminariumi
szolgaltatasok és szak-tutorok kisérik és segitik.
A NOWA miikodteti a képzéssel és a munka-
ba helyezés eldsegitésével foglalkozé ala-
pitvanyt, a ZAM-ot. A vallalatok szamara nem
mindig konny( igényes munkahelyekre szak-
képzett munkatarsakat talalni. Szamos olyan U
szakma és szolgaltatas jelent meg, amelyekre a
hagyomanyos formaban nincs képzés. A sziiksé-
ges jartassagokat azonban meg lehet szerezni,
és folyamatosan bdviteni: a munkafolyamatba
agyazott, személyre és igényekre szabott tan-
anyagok és képzési formak alkalmazasaval. A
Zam olyan innovativ eszkdzt jelent, amely a val-
lalatok szakképzett munkaeréigényét 6sszehoz-
za a képzésben érdekelt nékkel. Azaz a képzés
megtervezése és megvaldsitasa az egyén, a
vallalat és a NOWA egyuttm(ikodésével torténik.
A személyre szabott képzési tervet egyiitt
allitiak 6ssze. A szakképzés soran a gyakorlati
képzés az izemben, az elméleti képzés egy
feln6ttképzd intézményben, a kulcskészségek
elsajatitasa pedig a NOWA-nal torténik.

A NOWA pl. a ,Marketing hatarok nélkiil”
projekt soran nemzetko6zi marketing- és ér-
tékesitési menedzserndket képez ki. A cél-
csoportot az Ausztriaban (Stajerorszagban) él6
— bevandorolt vagy menekilt — magasan kvali-
fikalt, tdbb nyelvet beszél6 kilfoldi nék alkotjak:
17 nd, 13 orszagbdl, akik 6sszesen 22 nyelvet
beszélnek. A képzés soran olyan elméleti és
gyakorlati ismereteket sajatitanak el, amelyek
alkalmassa teszik 6ket, hogy vallalatoknal vagy
akar egyéni vallalkozéként — kilonods tekintettel
a szarmazasi orszaggal valé izleti kapcsola-
tokra — marketing vagy sales-tevékenységet
folytassanak.
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K Husz hazai EQUAL-
projekt 0sszesitett
képzési eredményei

Az EQUAL k6zdsségi programok olyan innova-
tiv modszerek, programok kidolgozasat tlizték
ki célul, amelyek csdkkentik a munkaerdpiacon
meglevl egyenlStlenségeket, valamint kisérletet
tesznek a diszkriminacié megsziintetésére vagy
legalabb enyhitésére. A diszkriminacio elleni
kiizdelem sok esetben sziikségessé teszi, hogy
a hatranyosan megkilonbdztetett munkavallald
olyan tobbletismerettel, tudassal rendelkezzen,
amely ellensulyozza a negativ kézmegitélest.

A fentieket figyelembe véve a megvalosulo
EQUAL-projektek donto tobbsége képzési
modulokat épitett be a kisérleti programokba.

A kézikdnyv elkészitése soran megkiséreltik
felmérni, hogy az egyes projektek milyen kép-
zési anyagokat, milyen céllal és milyen mas
eszkozokkel kombinalva alkalmaztak. Kiemelt
vizsgalati szempont volt, hogy a gender-
megkdzelités mennyire érvényesiilt a projektek
soran. A kérdéives felmérés soran megkerestik
az Osszes (szam szerint 39) partnerséget, ko-

Célcsoportok szerinti 6sszetétel
1| romak

zulik huszan valaszoltak. Jelen értékelés tehat
csak a hazai EQUAL-projektek egy részsokasa-
gara vonatkozik.

EQUAL ,,A” téma:

A munkaerdpiac szempontjabol hatranyos
helyzetlii emberek munkaerépiacra valé
belépésének vagy visszailleszkedésének
segitése keretében lebonyolitott képzések
jellemzéi

(8 program adatai)

Ennek a témanak a koltségvetése volt a legna-
gyobb, a teljes programon belll 42%-ot tett ki.
A 16 fejlesztési partnerség kozul felmérésiink
soran kérdéseinkre 8 partnerségtél kaptunk
valaszt.

A nyolc partnerség altal szervezett képzések-
ben 0sszesen 392 6 vett részt, kozulik 156 f6
(40,0%) né. A nyolc projekt kdzul 6-ot tisztan
unios forrasbol finansziroztak, két esetben
egyéb forras is bevonasra kerdilt.

A programokba bevontak ¢sszetétele a kdvetke-
z6k szerint alakult:

Létszam (f6) | Ebbél nék (f8) | N6k aranya (%)

142 35 24,65%

munkanélkuliek

200 76 38,00%

megvaltozott munkaképességiiek

33 10 30,30%

45 éven fellliek

12 4 33,33%

14 4 28,57%

hatranyos helyzet( térségben él6k

53 — 0,00%

hajléktalanok

— — 0,00%

2
3
4
5 [ legfeljebb altalanos iskolai végzettségliek
6
7
8

szenvedélybetegek

— — 0,00%

9 | iskolai képzésbdl lemorzsolddottak

— — 0,00%

10 | blntet6eljarasban terheltek

50 — 0,00%

11| hatranyos helyzetli 25 éven aluliak

— — 0,00%

12 | emberkereskedelem aldozatai

— — 0,00%

13 [ Iétszamleépitéssel fenyegetettek

— — 0,00%

14 [ gyermeknevelés miatt hatranyos helyzetliek

— — 0,00%

15 | munkaerd&piacra visszatérék (elétte inaktivak)

— — 0,00%

16 | hatranyos helyzetlekkel foglalkozo szakemberek 17 14 82,35%

17 | menedékkérék

— — 0,00%

18 | gyedrdl, gyesrdl, sziilés utan visszatérok

— — 0,00%

Osszesen

27,45%



1. Attekintés a nék képzésérol

A célcsoportok szerinti bontas dsszesitd rovata
nem adja meg a bevontak létszamat, mivel egy
személy tébb célcsoport tagja is lehet. Mint a
fenti tablazat mutatja, az ,A” téma elsddlegesen
a romakat és a munkanélkulieket érintette. A
célcsoportban a nék aranya nem éri el a 30%-ot,
ez kilénosen alacsony a romak esetében, ahol
25% alatt marad. A bintet6eljarasban terheltek
estében a program biintetés-végrehajtasi intéz-
ményben zajlott, itt nemi diszkriminaciorol nem
lehet beszélni.

Képzettséggel betoltheté szakmak

radio- és televiziomUisor szerkesztd

Tény az, hogy a munkaer&piacon tdbbszérésen
hatranyos helyzetben l1évék szamara a legnehe-
zebb hatékony programot inditani. A fenti adat-
sor arra utal, hogy a leghatranyosabb helyzet-
ben Iévék jelenleg is kiszorulnak a programok
latéterébol.

A képzések soran rakérdeztliink a megszerzett
képzettséggel betdlthetd szakmakra. Azokat a
képzéseket is feltartuk, amelyek nem adnak az
Orszagos Képzési Jegyzékben (OKJ) szerepld
végzettséget. A képzések egy része nem il-
leszthetd konkrét szakmahoz.

Létszam (f6) Ebbdl n6 (f6) | N6k aranya (%)

40 20 50,00%

szocialis asszisztens

57 28 49,12%

fémmegmunkalo

70 — 0,00%

egyeéb faipari foglalkozas

10 0,00%

kovacs

10 0,00%

kémives

10 0,00%

acs

10 0,00%

kalyhas

10 0,00%

diszndvénytermesztd

10 60,00%

fatdmegcikk-gyarto

10 20,00%

hulladékgy(ijté és valogatd

10 0,00%

nem-feldolgozoipari gépkezeld

10 30,00%

Osszesen

A szakmak tekintetében alacsony a nék aranya (a
képzésben résztvettek kdzott 40% nd, a szakmat
tanulok esetében 23,0%): kilondsen feltiing, hogy
a hagyomanyosan ,férfi” szakmakban mindész-
sze 5 nd szerzett szakképesitést. A képzésben
résztvettek 65,6%-a esetében lehetett nevesiteni a
képzettséggel betdlthetd szakmat.

A programokban a képzés mellett jelentds szam-
ban kertiltek alkalmazasra az egyéb tamogaté
szolgaltatasok, egy képzett atlagosan 2,47 tamo-
gato szolgaltatasban részesiilt.

22,96%

Tamogato szolgaltatasok igény-
bevétele Létszam (f6)
. palyaorientacio

. nyelvi képzés

. szamitastechnikai képzés

. tréningek

. vallalkozasra felkészités

. utazas

. étkezés

8. gyermekmeg®brzés

9. tranzitfoglalkoztatas

10. munkahelyi patronalas

11. allaskeresés segitése

12. 8sztdndij (barmely pénzbeli
tamogatas)

13. egyéb

Osszesen




1. Attekintés a nék képzésérol

EQUAL ,E” téma: A fennmarado 15 programbdl 8 adatai kertltek
Az egész életen at tarté tanulas és az olyan feldolgozasra. A program soran 337 f6 képzése
»befogadé” munkahelyi gyakorlatok tamo- valdsult meg, kozuluk 239 f6 (70,9%) volt né. A
gatasa, amelyek a munkaeré-piaci diszkri- képzések fele OKJ szerinti szakképesités meg-
minacio és az egyenlétlenségek szempont- szerzésére iranyult, egyes estekben egyéb ki-
jabol érintett emberek munkavallalasat és egészité képzéssel kombinalva. A tovabbi prog-
munkaban maradasat segitik ramok elsédlegesen kompetencia elsajatitasara
(8 program adatai) iranyultak. Négy képzés csoportos rendszerben
Az ,E” témakdrben kertilt felhasznalasra a prog- zajlott, harom modularis formaban, egy pedig
ram koltségvetésének 39%-a, a vizsgalatba egyéni rendszerben. Ot program csak unids

a 16 projektbdl 15 kerdilt bevonasra. Az "Ujra forrasokat hasznalt fel, harom pedig egyéb fi-
eséllyel” program a ,H” programokkal kerdlt nanszirozasi forrast is bevont.

koézOsen targyalasra, mivel a programba bevont

sokasag a gyesrol, gyedrél visszatérdk voltak. A programba bevontak 0sszetétele a kovetke-

z6k szerint alakult:

Létszam (f6) | Ebbdl nék (f6)

Célcsoportok szerinti 6sszetétel N6k aranya (%)
1| romak 66 43 65,15%
2 | munkanélkiiliek 20 6 30,00%
3 | megvaltozott munkaképességiliek 220 147 66,82%
4145 éven fellliek — — 0,00%
5 | legfeljebb altalanos iskolai végzettségiiek — — 0,00%
6 | hatranyos helyzet(i térségben élék — — 0,00%
7 | hajléktalanok — — 0,00%
8 | szenvedélybetegek — — 0,00%
9 | iskolai képzésbdl lemorzsolddottak 15 7 46,67%

10 | blntetbeljarasban terheltek — — 0,00%
11 | hatranyos helyzetii 25 éven aluliak 6 4 66,67%
12 | emberkereskedelem aldozatai — — 0,00%
13 | létszamleépitéssel fenyegetettek — - 0,00%
14 | gyermeknevelés miatt hatranyos helyzetliek — - 0,00%
15 | munkaerdpiacra visszatérdk (elétte inaktivak) — — 0,00%
16 | hatranyos helyzetiiekkel foglalkozé szakemberek 8 6 75,00%
17 [ menedékkérék — — 0,00%
18 | gyedrdl, gyesrél, sziilés utan visszatérdk 31 26 83,87%
osszesen 65,30%




1. Attekintés a nék képzésérol

A fenti tablazat egyértelmien jelzi, hogy a téma
els6dleges célcsoportjat a megvaltozott munkaké-
pességl foglalkoztatottak képezték (legalabbis a
beérkezett valaszok alapjan). Osszességében el-
mondhato, hogy a nék 50%-ot meghalado arany-
ban képviseltették magukat a programokban.

Képzettséggel betolthetdo szakmak

A programba bevontak kézil viszonylag ke-
vesen szereztek olyan végzettséget, amely
szakmaban térténd elhelyezkedést biztosit. Itt
ellentmondas tapasztalhatd, mivel a programok
felében OKJ szakképesités megszerzése volt

a cél.

Létszam (f6) EbbéI né (f5)

N6k aranya (%)

Pozitivumkeént kell értékelniink, hogy a nék nagy
aranyban vettek részt olyan programban, ahol
szakképesitést lehetett szerezni, és azt is, hogy
a husfeldolgoz6 szakmaban részaranyuk ma-
gas volt.

Jelenleg illuzérikusnak tinik (a felmérés sze-
rint), hogy a férfiak ,varrén6k” legyenek.

Tamogato szolgaltatasok igénybevétele

. palyaorientacio

egyéb ruhaipari foglalkozasok 25 25 100,00%
lakés- és intézménytakarité 8 6 75,00%
gazdasagi Ugyintéz6 1 1 100,00%
egyéb technikus 5 5 100,00%
hus-, hal- és baromfifeldolgozo 30 25 83,33%
osszesen 69 62 89,86%

A kiséré/tamogato szolgaltatasok igénybevétele
az ,E” téma esetében is magas volt, egy képzett
atlagosan 3,23 segit6 szolgaltatast vett igény-
be. Kiemelkedd szamban vették igénybe az
allaskeresés segitését mint tamogatasi format,
amit az els6édleges célcsoport munkaeré-piaci
helyzete mindenképpen indokol.

Létszam (f6)

. nyelvi képzés

. szamitastechnikai képzés

. tréningek

. vallalkozasra felkészités

. utazas

7. étkezés

8. gyermekmegbrzés

9. tranzitfoglalkoztatas

10. munkahelyi patronalas

11. allaskeresés segitése

12. 6sztondij (barmely pénzbeli tamogatas)

13. egyéb

oOsszesen




1. Attekintés a nék képzésérol

»H” téma:

A nemek k6zotti munkaerd-piaci kiilonbségek
és a foglalkozasi szegregacié csokkentése

(5 projekt adatai)

A projektek soran 475 f6 képzése valdsult meg,
koézullk 465 f6 volt nd, a témabdl adédoan a
ndk magas aranya nem tekinthetd kifejezetten
pozitivumnak, inkabb a férfiak alacsony aranya
a problematikus (a projektekben valé részvétel-
bdl a férfiak nem voltak kirekesztve). A vizsgalt
ot program kézil harom elsédlegesen valami-
lyen kompetencia elsajatitasat szolgalta, azon-
ban ezen belll volt olyan program is, amely
szakma elsajatitasat is lehetévé tette.

Célcsoportok szerinti 6sszetétel
romak

-

Az egyik program célja Uj szakma megszerzé-
se volt, egy masiké pedig a meglévd szakképe-
sités magasabb szintre emelése. A képzések
kozil 3 modularis rendszerben, ketté pedig
csoportosan zajlott. Finanszirozas tekintetében
egy program csak unids forrasokra tamaszko-
dott, négy program esetében egyéb pénzigyi
forrasok is bevonasra kerlltek. A képzések
megvaldsitasa harom estben civil szervezetekre
harult, egy eseteben munkaltaté végezte, egy-
szer pedig iskola.

A képzésbe vontak célcsoport szerinti 6sszeté-
tele a kovetkez8k szerint alakult:

Létszam (f6) | Ebbdl nék (f6) | N6k aranya (%)
100,00%

munkanélkiliek

98,11%

megvaltozott munkaképességiiek

88,89%

45 éven fellliek

93,22%

legfeljebb altalanos iskolai végzettségliekk

0,00%

hatranyos helyzeti térségben él6k

100,00%

hajléktalanok

0,00%

szenvedélybetegek

88,89%

[(ol Kool BN Fo >Nl K& | - OV N |\

iskolai képzésbél lemorzsolddottak

0,00%

10

blintetéeljarasban terheltek

0,00%

—_
—_

hatranyos helyzeti 25 éven aluliak

0,00%

-
N

emberkereskedelem aldozatai

0,00%

-
w

létszamleépitéssel fenyegetettek

100,00%

-_—
>

gyermeknevelés miatt hatranyos helyzetliiek 0,00%
munkaerdpiacra visszatérok (el6tte inaktivak) 0,00%
hatranyos helyzetiiekkel foglalkozé szakemberek 0,00%
menedékkérék 0,00%

18 | gyedrdl, gyesrél, sziilés utan visszatérok 99,43%
osszesen 98,40%

N
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-
[}
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1. Attekintés a nék képzésérol

A fenti adatok egyértelmien arra utalnak,
hogy a téma elsédleges kedvezményezettjei a
gyedrdl, gyesrdl visszatérd nék lettek jelentés
célcsoport volt a 45 éven fellli ndk is (EU alltal
kiemelt célcsoportok). A projektekbe bevontak

Képzettséggel betoltheté szakmak
egyeéb Ugyintézd

viszonylag magas aranyban szereztek olyan
végzettséget, amely szakma betdltésére is al-
kalmassa teszi 6ket. (egy projekt - az apoldkra
vonatkoz6 - kétségtelenlil tulreprezentalt.)

Létszam (f6)

16

Ebbél né (f6)

apolé

287

hazvezeténd

14

igazgatasi ugyintéz6

16

karpitos

12

munka- és palyatanacsado

20

oOsszesen

Gender-szempontbdl értékelve szerencsés len-
ne, ha az apolok kozott tobb férfi lenne, azon-
ban a képzés célcsoportjat a gyesrél, gyedrdl
visszatérék képezték, és ebben a csoportban

a férfiak szama elenyész6. Orvendetes viszont
az, hogy az olyan alapvet6en ,férfi"-szakma
esetében, mint a karpitos, is sikertlt n6ket be-
vonni a programba, s sikeres vizsgat kdvetéen
munkaba helyezésiiket megoldani.

Tamogato szolgaltatasok igénybevétele
. palyaorientacio

A kisérészolgaltatasok igénybe vétele e téma
esetében is magas volt, egy képzettre 2,64 ilyen
szolgaltatas esett. A program jellegéb6l adodo-
an a segit6 szolgaltatasok elsésorban a kisgye-
rekes anyak szamara voltak sziikségesek.

Létszam (f6)

. nyelvi képzés

. szamitastechnikai képzés

. tréningek

. vallalkozasra felkészités

. utazas

7. étkezés

8. gyermekmegbrzés

9. tranzitfoglalkoztatas

10. munkahelyi patronalas

11. allaskeresés segitése

12. 6sztondij (barmely pénzbeli tamogatas)

13. egyéb

osszesen

Sokszor talalkozni azzal a nézettel is, hogy

a né-specifikus képzések fogalmat bizonyos
szervezési feladatok, technikai-anyagi szolgal-
tatasok és feltételek biztositasa (gyermekmeg-
6rzés, rugalmas idébeosztas, kedvezmények
juttatasa stb.) jelentik. Mindezek természetesen
nagyon fontosak, de a nék specialis képzését

a sajatos didaktika és modszer is jelenti. Ez a

didaktika a magyarorszagi szakirodalomban is
fellelhetd, de nem jellemz®, hogy a képz6 intéz-
mények altalanosan alkalmaznak is. Kézikony-
viink két kovetkez6 fejezetében azt mutatjuk
be, hogy hogyan probaltak atlltetni ezeket az
elveket a gyakorlatba 5 hazai EQUAL-projekt
képzési programjaiban.



1. Attekintés a nék képzésérol

Jegyzetek

A gender mainstreaming, azaz a nemek koézétti egyenl&ség érvényesitése az Eurdpai Unio egyik alapvetd elve, illetve —
mas szakértdi megkozelitésbol — stratégiaja. A kifejezés a tarsadalmi nemek (angolul: ‘gender’) egyenléségének a ,fésod-
rasban” (angolul: ‘mainstreaming’) valé horizontalis érvényesitését jelenti.

Forras: Nemre valo tekintettel. Kézikényv a nék és férfiak kozotti tarsadalmi egyenléség érvényesitésének elméletérél és
gyakorlatardl intézmények és vallalkozasok vezet6i szamara). EQUAL/004. szamu Fejlesztési Partnerség, Budapest, 2008.

Gra’berné B&sze Klara — Keszthelyné Manyi lldikd: A Veres Palné Gimnazium konyvtaranak torténete és jelene. Kényv és
Nevelés, 2003. 2. sz., 13. o.

http://www.opkm.hu/konyvesneveles/2003/2/13Graber.html
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2. Munkahelymegtarté képzések.

Mintak a kisgyermekes n6k munkaeré-piaci visszatérését segité képzésekre

A jelen fejezetben leirt munkahelymegtarto
képzések egyik célja a gyermeket vallalé nék
munkaerdpiacra valo visszatérésének segitése,
munkahelylUk vagy munkaerd-piaci poziciojuk
megtartasa. Ez a probléma még mindig szinte
kizarolag n6ket (anyakat) érint, noha Magyaror-
szagon a torvény értelmében és az EU-s irany-
mutatasoknak is megfeleléen (az apaknak a
csaladi munkamegosztasba torténé bevonasat
is célozza az Eurdpai Tanacs 1996. junius 3-i
96/34/EK iranyelve a szul6i szabadsagrol) a fér-
fiak is részt vallalhatnak gyermekiik gondozasa-
bol (gyes, gyed, gyet formajaban). Az apaknak
a csaladi munkamegosztasba torténé fokozot-
tabb bevonasat célozza az is, hogy nemcsak az
anya, hanem az apa is jogosult arra, hogy tizen-
két éves koraig otthon apolja beteg gyermekét,
és ez idd alatt tappénzben részesuljon.

JO, HA TUDJUK!
Mit mond a Munka Torvénykonyve?

138. § (5) A munkavallalét fizetés nélkali
szabadsag illeti meg

a) a gyermek harmadik életéve betdl-
téséig, a gyermek otthoni gondozasa
céljabdl;

b) a gyermek tizedik életéve betdltéséig
a gyermekgondozasi segély folyosita-
sanak id6étartama alatt, feltéve, hogy a
munkavallalé a gyermeket otthonaban
gondozza;

C) a gyermek tizenkettedik életéve betdl-
téséig a gyermek betegsége esetén, az
otthoni apolas érdekében.

(6) A ndnek a szoptatas elsé hat hénap-
jaban naponta kétszer egy 6ra, ezt kdve-
téen a kilencedik hénap végéig egy ora
munkaid&-kedvezmeény jar. Ikrek esete-
ben a munkaidé-kedvezmény az ikrek
szamanak megfelel6 mértékben jar.
138/A. § (1) Gyermeke szlletése esetén
6t munkanap munkaid6-kedvezmény
illeti meg az apat, melyet legkésébb a
szuletést kdveté masodik honap végéig
kérésének megfelel6 id6pontban koteles
a munkaltato kiadni. A munkaid6-ked-
vezmény tartamara tavolléti dij jar.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt kedvez-
mény abban az esetben is megilleti az
apat, ha gyermeke halva szuletik, vagy
meghal.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazasa soran
apa alatt a szul6i feliigyeleti jogot gya-
korlé vér szerinti vagy érokbe fogadd
apat kell érteni.

(4) A munkaidé-kedvezmény tartamara
jaré tavolléti dij kifizetése — az allami
koltségvetés terhére — kormanyrendelet
alapjan torténik.

Annak hatterében, hogy a férfiak nagyon kis
aranyban veszik igénybe a gyes, gyed, gyet
nyujtotta lehetéségeket, részben a hagyoma-
nyos csaladmodell elterjedtsége all, illetve az

a gyakorlati ok, hogy az apa keresete a csaladi
blidzsében — csekély kivételtél eltekintve — t6b-
bet nyom a latban, mint az anyaé. A nék altala-
ban rosszabbul fizetett foglalkozasban, alacso-
nyabb beosztasban dolgoznak, mint a férfiak.

OLVASNIVALO

A nbk és a férfiak bére kézotti ka-
I6nbségrdl és ennek okairdl lasd az
EQUAL ,Egyenlé munkaért egyenld
bért! e-Bérbarométer Iétrehozasa és
mikodtetése fejlesztési partnerség
keretében!” keretében folytatott kuta-
tasok eredményét a kdvetkez6 kiad-
vanyokban:

Esélyegyenléség és béresélyek. N6k
és férfiak. MSZOSZ/SZGTI Alapit-
vany, Budapest, 2007.

A munkaerépiac nemi egyenl6t-
lenségei. Allapot- és okkeresés a
BérBarométer 5000-es adatbazisan.
MSZOSZz/SZGTI Alapitvany, Buda-
pest, 2007.

A nék és férfiak bére kdzotti kilonb-
ségek. Helyzetkép és javaslatok — a
BérBarométer 10 000-es mintaja
alapjan. MSZOSZ/SZGTI Alapitvany,
Budapest, 2008.

NOk és férfiak kozotti bérrés (Bel-
gium, Magyarorszag, Hollandia) =
Gender Wage Gap (Belgium, Hun-
gary, The Netherlands). SZGTI Ala-
pitvany, Budapest, 2007. (magyar és
angol kétnyelvi koétet)




2. Munkahelymegtarté képzések.

Mintak a kisgyermekes n6k munkaeré-piaci visszatérését segité képzésekre

A csaladmodellekrdl, a munkahelyi
és a csaladi élet kozo6tti 6sszhangrol
sz6l6 kiadvanyok, kutatasok:

Nem-allapot, Jél-lét Kézhasznu Ala-
pitvany kiadvanya, Budapest, 2006.

Gyerek van? Jol-Lét Kézhasznu Ala-
pitvany kiadvanya, Budapest, 2007.

Férfibeszéd, FIONA (Fiatal N&kért
Alapitvany) kutatasa, 2007.
Breaking Patterns — Valtoz6 sze-
repmintak MONA Alapitvany
2004-2005,

Honlapok a felsorol irodalommal és
témaval kapcsolatos konzultaciéhoz:

.BérBarométer”:
www.berbarometer.hu

Jol-Lét Kbézhasznu Alapitvany:
www.jol-let.com

~-Egyenlé Munkaért Egyenld Bért”:
www.egyenlobert.hu

FIONA (Fiatal N6kért Alapitvany):
www.fiona.org.hu

(MONA) Magyarorszagi
NG&i Alapitvany:
www.mona-hungary.hu

Gyakran talalkozunk azzal a problémaval, hogy
a gyermekvallalast kdvetden a kisgyermekes
néket nem veszik vissza volt munkahelyiikre,
vagy ha vissza is térhetnek, nem, vagy csak
nehezen illeszkednek vissza.

A munkaltaték — bar a Munka Térvénykonyve
(90.§ [1]) tiltja az alkalmazottak elbocsatasat a
gyermekgondozasi szabadsag ideje alatt — ezt
mégis megteszik, legfeljebb kivarjak azt a na-
pot, amikor legalisan is felmondhatjak a munka-
viszonyt.

JO, HA TUDJUK!

Mit mond a Munka Torvénykonyve?
90. § (1) A munkaltaté nem szln-
tetheti meg rendes felmondassal a
munkaviszonyt az alabbiakban meg-
hatarozott id6tartam alatt:

b) a beteg gyermek apolasara tap-
pénzes allomanyba helyezés,

d) a kuldén térvény szerinti emberi
reprodukcios eljarassal 6sszefligg6
kezelés, a terhesség, a szulést ko-
veté harom hoénap, illetve a szllési
szabadsag [138. § (1) bekezdés],

e) a gyermek apolasa, illetve gon-
dozasa céljara kapott fizetés nélkuli
szabadsagnak [138. § (5) bekez-
dés], illetve a gyermek haroméves
koraig — fizetés nélklli szabadsag
igénybevétele nélkdl is — a gyermek-
gondozasi segély folyésitasanak
idétartama.

Kimondva azt, hogy tipikusan n&i problémaval
allunk szemben, feltehetjik azt a kérdést, hogy
miért sziikséges kulon is — egyebek mellett pl.
specialis képzésekkel — tamogatni az egy id6re
otthon marado kisgyermekes néket abban, hogy
ismét munkaba allhassanak? Mi az oka annak,
hogy a munkaltatok egy része inkabb szabadul-
na t6lik, mintsem visszavegye vagy alkalmazza
6ket?

A jelen fejezetben feldolgozott EQUALprojektek
—az ,Ujra eséllyel” és ,Az esély bdlcsdéje”
tapasztalatai alapjan az okok leginkabb a kévet-
kezbk:

» A munkahelyek egy része megszinik, és
kevés olyan (j jon létre, amelyben a kisgyer-
mekes nék meglévd szakképzettségiikkel el
tudnak helyezkedni. Az Uj szakképzettség
megszerzése akadalyokba (tkozik: a csaladi
feladatok ellatasa mellett nem, vagy csak alig
marad id6 a tanulasra. Kistelepuiléseken vagy
elzart telepliléseken lakdknak nemegyszer
masik varosba kell utazniuk ahhoz, hogy ké-
pezhessék magukat. Ehhez meg kell oldani a
gyermekek felligyeletét. Ez sem egyszer(, hi-
szen a gyermeklétszam és a normativ koltség-
vetési tamogatas csokkenése miatt bolcs6dék,
o6vodak sziinnek meg. A nagysziilék sok eset-
ben még aktiv dolgozok, vagy betegek, s igy
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* A munkaltatok sok esetben még részmunkaidé-

6k sem tudjak vallalni a gyermekfelligyeletet.

ben sem veszik vissza a kisgyermekes néket,
azzal a kifogassal, hogy a kisgyermekek bél-
cs6débe, dvodaba kerlléskor sokat beteges-
kednek. Az anyak ilyenkor tappénzt vesznek
igénybe, s nem dolgoznak, ami a munkaltato-
nak kulon kéltséget, profitkiesést okoz.

Ha a kisgyermekes néket vissza is veszik

volt munkahelyiikre, a harom- vagy hatéves
munkakiesést — a szakterileteken ez id6 alatt
tortént fejlédést — nehéz behozni.

Id6kdzben a munkahelyi kollektivaban is valto-
zasok kovetkezhetnek be.

Azok a kisgyermekes ndk, akik gyermekukkel
hosszabb id6t otthon toltottek, nehezebben
oldoédnak, zarkdzottabbak, és sok esetben
szorongassal, félelemmel telve allnak ismét
munkaba. Nehezen, vagy sehogy nem tudnak
Ujra beilleszkedni, és ezért inkabb 6k monda-
nak fel.

A n6k képzettsége palyakezdéskor nem marad
el a férfiaké mogott, azonban a jelen viszonyok
koz6tt a munkaba Iépést kdvetden — kiildndsen
a gyermekvallalas utan — nehezebben jutnak Uj

Szerintem a nének a csaladban betoltott
szerep az elsédleges... ez valahogy egy
hagyomany. Nalunk, Magyarorszagon ez
egy szokas.

A beszélgetépartnerek — otthon lévé kisgyer-
mekes apolondk — kevés fantaziat latnak abban
is, hogy az apakat bevonjak az idébeosztasuk
megszervezéseébe:

Ehhez olyan férj kell. Sok hazassag fel-
bomlik az egészségligyben a harom mi-
szak miatt.

Hat 6 a haz kordil... tehat a férfi dolgat 6
csinalja. Jo, ha elviszi a gyerekeket, meg
elmegy valahova. De a (hazimunka) nagy
részét én csinalom... Abszolut én vagyok
a gyerekekkel. De persze, ha itthon van, 6
megy délben a lanyomért vagy a kicsiért.
Azért besegit, vallal valamit a gyerekek-
nél, de ez inkabb az én dolgom... (gyesen
1évé apoldnd)

A férjem beosztasahoz igazodik az én
beosztasom. Amikor a férjem dolgozik,

ismeretek megszerzésének lehetéségéhez. A
kivaltd okok kozil kiemelkedik a haztartasban
végzett munkaban valé nagyobb részvallalas,
amely a gyermekvallalast kdvet6en jelentds
tobbletterhet r6 a nékre.

akkor én nem dolgozom. Pont azért, hogy
a gyerekkel otthon tudjunk lenni (gyesré/
visszatért apolond).

Nalunk egyértelm(, ha a parom talal
munkat, megint az én dolgom lesz alkal-
mazkodni ahhoz, hogy 6 mit talal. Mert az
6 végzettségével, az 6 koraban elég kotot-
tek vagyunk, minden lehetéséget meg kell
fogni (gyesen lévé apoldnd).

A munkahelyre torténd visszaintegralast nehe-
ziti az a valos helyzet, hogy a gyeden, gyesen,
gyeten levé nékkel szemben tarsadalmi elvaras
az, hogy ,legalabb” a gyerekkel foglalkozzon.
Ebben a tarsadalmi, gazdasagi kdzegben a
reintegraciot el6segité képzés csak ugy valosit-
haté meg, ha tovabbi szolgaltatas is kapcsol6-
dik hozza.

A férfiaknak kénnyebb, mert ott nincs a
gyerekvallalas, 6ket annyibdl nem érinti a
gyerek, 6k nyugodtan, folyamatosan épit-
gethetik a karriert (gyesen lévé apolond).
Nemegyszer maga a kisgyermekes anya gon-
dolja ugy, hogy gyermeke és csaladja elleni
merényletet kdvet el, ha Ujra munkaba all. Alljon
itt néhany idézet az ,Ujra eséllyel” projekt kere-
tében végzett interjusorozatbol®:

Egy férfi képtelen ezt a munkafolyamatot
végigcsinalni... Mondjuk, egy belgyogya-
szati osztalyon egy furdetés vagy egy

agynemdicsere. Meg, mondjuk, egy injek-
ciot beadni is egy férfi nem hiszem, hogy

Nem pétolhat6 az anya.

Az sem lehet, hogy most keresek, a gye-
rekek kdzben felnének, és akkor majd
tor6dok vellk.

képes. Tehat ez egy n6i szakma inkabb. A
beteghorddknal persze, hogy sziikség van
a férfiakra. Tehat azt ellatjak. De magat az
apolasi folyamatot, azt a rendszert, nem

hiszem... egyszeriien 6k nem erre szllet-
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tek. Ez egy néi szakma szerintem. A gon-
doskodas miatt (gyesen lévé apolond).

Szerintem (a n6knek) nagyobb a tirelmuk,
mint a férfiaknak... Azért férfi a legtoébb
orvos, mert ki akarnak ténni, hogy tisz-
teljék 6ket, hogy felnézzenek rajuk. Leg-
alabb is ez az én véleményem (gyesré/
visszatért apolénd).

A nék, mint anyak, jobban bele tudnak
érezni dolgokba, tehat tébb az empatias
készségik, meg jobban szeretnek ma-
sokkal foglalkozni, mert a n6, ugye, sose
szeret egyedil lenni, és ebbdl adédoan
6k valahogy jobban oda tudnak figyelni a
masikra. A férfi el van foglalva magaval,
aztan kész (gyesen lévé apolond).

Lehet, hogy ugye, a térténelembdl. Hogy a
férfiak elmentek a haboruba, a nék otthon
voltak, és 6k tudtak segiteni, mondjuk.
Nem tudom (gyesrél visszatért apolond).

Mert be van igy skatulyazva, nem tudom
(gyesen lévé apoldnd).

A gender-szempontu képzési projektek kiilde-
tésének tobbcélunak kell lennie: nem csupan a
szakmai képzésre, tovabbképzésre kell iranyul-
nia, hanem sok esetben arra is, hogy a benne
részt vevd n6k 6nképe valtozzon.

Attol tarthatunk, hogy nemcsak az egészség-
tigyben dolgozé nékre vonatkozik az a megal-
lapitas, hogy ,a n6i munkaer6 — a csaladi kote-
lezettségek el6térbe allitasa folytan — masod-
rendlinek mindsil, a nék uralta apolasi szakma
megbecslltségének hianyaért és a perspek-
tivatlansageért értelemszerlien nem okolhato
sem az egészségulgyi rendszer, sem altalaban
a tarsadalom: a ndi sors megfellebbezhetetlen
torvényszer(iségei szolgalnak magyarazatul. Ez
a logika jellemzi beosztottak és vezeték hoz-
zaallasat egyarant: az egyik nem tud, a masik
nem akar alapvetéen valtoztatni a jelen allapo-
tokon, melyeket — mint lathattuk — jelentésen
befolyasol a hagyomanyos nemi szereposztas.
Marpedig éppen ez az az aspektus, amellyel

a korhazi vezetéség nem foglalkozik, mivel
nem tartja magat illetékesnek abban, hogy be-
avatkozzon a nemek kozo6tti feladatmegosztas

jelenlegi gyakorlataba, és befolyasolja az ezzel
kapcsolatos gondolkodast. Helyzetértékeléstink
alapjan ugyanakkor az intézményi felel6sség
kérdését eleve ugy kell megfogalmazni, hogy
abban benne foglaltasson a csaladi teherval-
lalas megkdnnyitése és a nemek kdzotti fog-
lalkoztatasi aranytalansag befolyasolasanak
szandéka — enélkil ugyanis nem lehet tartos
javulasra szamitani.”

FXR Az ,Ujra eséllyel” és
az ,Esély bolcsédéje”
— EQUALprojektek
munkahelymegtarto
képzéssel

Az EQUAL-projektek kozul két projekt — az
,Ujra eséllyel” (E/004) és a ,Az esély bdlcs6-
déje” (H/003) — célozta a gyermeket vallalo és
egy idére otthon maradd nék munkaeré-piaci
reintegracidjanak elésegitését. A két projektben
megvaldsitott képzés mintaként szolgalhat mas,
a nék munkaeré-piaci visszatérését és munka-
helyiik megtartasat tamogaté képzésekhez. Mig
az ,Ujra eséllyel” projekt specifikusan egyfajta
— dontéen egészségligyi — intézménybe torténd
visszatérést tamogatott, addig ,Az esély bol-
cs6déje” egy-egy foldrajzi terlilet problémajanak
megoldasara keres és adhat valaszt.

Az ,Ujra eséllyel” projektet a Heim Pal Gyermek-
kérhaz mint vezetd partner a Heim Pal Gyermek-
korhaz Fejlesztéséért Alapitvannyal, az Egyiitt

a Munkaer6piac Fejlesztéséért Alapitvannyal

és a Magyarorszagi N&i Alapitvannyal partner-
séget alkotva valdsitotta meg. A projekt célja az
volt, hogy a szakmajuk gyakorlasabdl hosszabb
id6re kies6ket — akik az Ujbdl munkaba allaskor
hatranyban vannak, hiszen korabbi tudasukbdl
az eltelt id6 alatt sokat felejtettek, vagy isme-
reteik elavultak — segitse ismét beilleszkedni a
munka vilagaba. A szakmak — s kiilondsen az
egészséglgyi — szakmak fejlédése Uj ismeretek
megszerzését igényli. A gyermeket vallalé szak-
képzett egészségiigyi dolgozok — sokszor tébb
gyermeket vallalva, hosszu id6ére gyesen, gyeten
otthon maradva — megkopott tudassal, korsze-
ri szakmai és a szamitastechnikai ismeretek
hianyaval térnek vissza a munkahelylkre. Az
ismeretanyag hidnya megneheziti az apolok visz-
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szailleszkedését, és veszélyezteti a betegellatas
min6ségét is. A projekt az apolonék munkahely-
re torténd visszatérését szandékozott segiteni,
harom kiilénb6z6 idé6pontban (harom ciklusban)
torténd azonos tananyagu képzéssel. A program
két részbdl allt ssze, két célcsoportja volt, és
modularis felépitést mutatott. Az egyik rész az
egészséglgyi munkahoz visszatérni kivanok

— tagabb és szlikebb értelemben vett szakmai
ismereteinek naprakésszé tételébdl allt (apolas-
szakmai reintegracios képzés), mig a program
masik része a kisgyermekes munkavallalokat
fogado mentorok felkészitése volt. A munkaba
visszatérék tamogatasara a partnerséget vallalé
korhazak mindegyikében mentorokat jeldltek

ki. Az apolasszakmai reintegracios képzések
lebonyolitasat kdvetéen 272 munkatars szakma-
ilag felkésziltebben, a jogszabalyi feltételeknek
megfelelve térhetett vissza a munkaba. A men-
torprogramban 6sszesen 100 6 vett részt. Az
,Ujra eséllyel” projekt a résztvevéknek tovabbi
elényt nyujtott azaltal is, hogy a tovabbképzése-
ket beterjesztették mindsitésre. A megszerzett
tovabbképzési pont ily médon a munkahely
megtartasanak biztonsagat novelte.® A projekt

a munkaltaténak is jelentds segitséget nyujtott
torvényes kotelezettségei teljesitésében: a szak-
képzettségének megfeleld tevékenységét tobb
mint két éve nem gyakorlé szakdolgozé munkal-
tatojanak a dolgoz6é munkaba valo visszatérése-
kor legalabb egy hénapig szakmai felligyeletet
kell biztositania.®

»Az esély bolcsédéje” projekt legfébb célja,
ugyanaz, mint az ,Ujra eséllyel” projekté: a
kisgyermekes anyak visszaillesztése a munka
vilagaba. A kiilénbség az, hogy mig az ,Ujra
eséllyel” projekt egy konkrét foglalkozasra és
szektorra (egészségligy) vonatkozik, addig az
»Az esély bolcs6déje” egy bizonyos foldraj-

zi terlletre — Békés megyére — fokuszal. ,Az
esély bolcs6déje” projekt soran 57, dontéen a
munkaerdpiacra visszatérni kivano, tébbfordu-
16s kivalasztasi proceduran keresztiilment 45
kozép- és felséfoku végzettségli és 15 altalanos
iskolai végzettségil — tobb mint 60%-ban 25-35
év kozotti kisgyermekes anya vett részt alapos
sziikségletfelmérés utan kialakitott, gazdasagi
ismereteket, szamitastechnikat, angol nyelvet
és kommunikaciot oktaté képzésen, s részesiilt
egyéb tamogatd — egyebek mellett — munkaeré-
piaci, jogi szolgaltatasokban.

F¥A Az igények és
szukseégletek
felmérésének
modszertana

Az igények és szlikségletek felmérése a képzés
megtervezésének és szervezésének elsé 1épé-
se. A szikségletek felmérése azért is alapvetd
fontossagu, mert ennek soran kertl sor arra az
elsd, indité elemzésre, amely megmutatja, hogy
egyaltalan sziukség van-e képzésre, és az elére
eltervezett, kitalalt képzés egyaltalan megfelel-e
a felismert igényeknek és sziikségleteknek vagy
sem.

El6zetes szikségletfelmérés nélkil legalabbis
kockazatos hozzakezdeni egy képzés megszer-
vezéséhez.

A kilonb6z6 szervezeteknél az igények és
szukségletek felmérése altalaban nem nél-
kiilézheti a szervezet vagy intézmény atfogo
elemzését: a szervezet vagy intézmény tevé-
kenységeét, strukturajat, céljait, rendelkezésre
allo eréforrasait — esetlinkben elsésorban per-
sze a humaneréforrast. Amikor olyan képzést
terveziink, melynek célja a férfiak és nék esély-
egyenl&ségének elémozditasa, pl. oly modon,
hogy a kisgyermekes nék visszatérhessenek
a gyermekvallalas el6tti munkahelyukre, akkor
nem art néhany olyan specialis szempontot is
megvizsgalni, mint a kdzvetlen vagy kdzvetett
diszkriminacié megléte, vagy adott intézmény
diszkriminaciot el6segitd belsd strukturaja.

Mig mindennek bemutatasara példaként szol-
galhat az ,Ujra eséllyel” projekt, ,Az esély bol-
cs6déje” projekt j6 példaként szolgalhat arra,
hogy egy foldrajzi terllet, régid, megye, kistér-
ség vagy teleplilés esetében hogyan mérhet6
fel a helyi munkaerépiac, és ezen belll a mun-
kaer&piacra visszatérni 6hajté kisgyermekes
nék helyzete és lehetéségei.

EXEN MinSségi elemek felmérése

A. Kozvetett diszkriminacié — mint a kis-
gyermekes anyakat érinté jelenség — felta-
rasa
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A kozvetett diszkriminacid leggyakrabban a kis-
gyermekes anyak, valamint a gyermekgondozas
vagy egyéb ok miatti tavollét utan munkajukhoz
visszatérni kivané nék esetében tapasztalhato.
A munkajuktdl gyermekvallalas, -nevelés miatt
hosszu ideg tavol maraddknak raadasul alig van
lehet6séglik szakiranyu tanfolyamokra, tovabb-
képzésekre eljarni, megismerkedni azokkal az
Ujdonsagokkal, amelyekkel a szakma tavollé-
tik alatt gazdagodott. A tovabbképzések — ha
egyaltalan léteznek — az esetek tObbségében
fizetések, s a csaladok a részvételi dijat nem
tudjak kigazdalkodni a gyermekvallalas miatt
nemegyszer amugy is deficitessé valo csaladi
koltségvetésbdl. Ez éppen a leginkabb sz(ikos
anyagi koérilmények kozott €16, alacsony vagy
kézépfoku végzettséggel rendelkezé nék ese-
tében jelent nagy problémat, mikézben a maga-
sabb (egyetemi) végzettségl, eleve magasabb
jovedelmiek esetében nem, vagy legalabbis
kevésbé. Nem véletlen, hogy az ,Ujra eséllyel”
projekt célcsoportja a kevésbé jol fizetett egész-
ségugyi dolgozokat célozta meg. Tovabbi prob-
Iémat jelent, hogy nehéz (vagy szinte lehetetlen)
a gyermek/gyermekek felligyeletét megoldani
arra az idére, amig a még gyesen, gyeden vagy
gyeten lévé anyak tovabbképzik magukat. Meg-
allapithatjuk tehat azt is, hogy a jelen fejezetben
taglalt képzési projektek nem csupan a férfiak
és nék esélyegyenléségét, a nék és a férfiak
egyenlé mértékl gazdasagi fliggetlenségének
megteremtését voltak hivatottak el6segiteni,
hanem a napjainkban egyre sulyosabba valo
tarsadalmi esélyegyenldtlenségek kdvetkezmé-
nyeinek enyhitését is szolgaltak.

B. Az intézmény diszkriminacioét elosegito
szervezetszociologiai sajatossagainak fel-
mérése

A néket sujté esélyegyenlbtlienségek hatvanyo-
zottan jelentkezhetnek az olyan intézmények-
nél, amelyeknek szervezeti felépitése hasonlit
az egészseégugyi intézmények szervezeti
felépitéséhez. Egy egészségligyi intézmény
felmérése utmutatoként szolgalhat ahhoz, hogy
milyen — a diszkrimin4ciot el6segitd — jellemz6-
ket kell egy intézménynél gércsd ala vennuink
a nék és férfiak esélyegyenléségét, egyenld
mértékl gazdasagi fliggetlenségét elésegiteni
szandékozé képzést megel6z6 sziikségletfel-
mérés soran.

A diszkrimin&ciot el6segitd jellemzék:

Munkamegosztasban tapasztalhato jellegze-
tességek:

« rendkivil erételjes munkamegosztas,

» kompetenciak behatarolasa.

Az egyes tevékenységek szakértelmi elkulonu-
|ése ritkan olyan erds, mint az egészségulgyi
intézményekben, a feladatok, kompetenciak
elvileg nagyon jol behataroltak, &m az utdbbi
id6ben egyre tdbb olyan munkat kell a dolgo-
zb6knak elvégezniik, amely meghaladja a kom-
petenciaszintjlket.

Miikddés jellemz6i:

« erGteljes normarendszer.

A mikddést a normak rendszere hatdrozza
meg. Az egészséglgyi intézményekben a nor-
marendszer az atlagosnal részletezébb, a sza-
balyozottsag — a tevékenységeken tul az intéz-
ményi elvarasoknak valé megfelelésig — széles
skalan mozog. Ez egyfeldl kiszamithatésagot
biztosit, masfeldl viszont rendkivtili alkalmazko-
dast igényel az egészségugyben dolgozoktol.

Intézményen beliili merev hierarchia:

Az egészségugyi intézmények belsé tarsadalmi
rétegz6dését merev struktura jellemzi. Az egyes
szakmacsoportok kézo6tt a hivatalos munkakap-
csolatokon kivll alig tapasztalhaté érintkezés
és mobilitas. Mivel az atlépés lehetésége egyik
csoportbél a masikba szinte lehetetlen, a hierar-
chia a tarsadalmi esélyegyenlétlenségeket erd-
siti. A belsd viszonyokat vizsgélva azt tapasztal-
hatjuk, hogy az apolok a tébbi egészségligyben
dolgozotdl teljes mértékben szegregalddott
csoportot alkotnak, mikdzben térben, munkajel-
legben, munkatartamban nagyon is 6sszefiiggé,
egymast kiegészitd feladatokat latnak el mas
szakmacsoportok képvisel6ivel egyuttmiikodve.

Az orvosok, a paramedikalis dolgozdk és az
apoldk presztizsmutatéi — a munkavégzéshez
szikséges tudas mértéke, a foglalkozassal
egyutt jaré hatalom nagysaga, a munkaval sze-
rezhet6 jovedelem szintje és a végzett munka
tarsadalmi hasznossaganak elismertsége — je-
lentésen eltérnek egymastol. Amennyiben ezt
a kérdést csak a szakképzett dolgozok tekinte-
tében vizsgaljuk, akkor is arra az eredményre
jutunk, hogy az apolok Iényegesen lejjebb he-
lyezkednek el a paramedikalis személyzet altal
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alkotott hierarchiaban, mint pl. a gyégytorna-
szok, dietetikusok, szilésznék.

Belsé vertikalis mobilitast gatlé tényezék az
intézménynél.

Az utébbi id6kben a merev belsé tarsadalmi
struktura ellenére az egészségugyi intézmé-
nyekben hatarozott elérelépés tapasztalhato

pl. a szikséges, illetve megszerezhetd tudas
tekintetében. Azaz ma mar az apolok szamara
is elérhetd kdzelségbe kerilt a féiskolai vagy az
egyetemi diploma megszerzésének lehetésége,
bar anyagi okok, valamint az ellentétes érdekek
(munkavallal6é és munkaltatd) miatt erre csak
keveseknek van lehetéségiik. Az apoldk verti-
kalis mobilitasat gatlé tényezdk egyuttal a nemi
esélyegyenl6ség megvaldsulasat is gatoljak,
hiszen az apoldi foglalkozasokban a nék domi-
nalnak, aranyuk meghaladja a 90%-ot’.

C. Foldrajzi teriiletek elmaradottsaganak
diszkriminaciot erésitd hatasa

A dél-alféldi régié az orszag egyik legelmara-
dottabb régidja, a vallalkozéi aktivitas joval az
orszagos atlag alatt van, a regisztralt munka-
nélklliek szama a régiéban az orszagosnal
magasabb, mig a brutté atlagkereset lényege-
sen alacsonyabb. Ahol nehezebb kérilmények
kozott élnek az emberek, ott a csaladon bellli
munkamegosztas tovabbi terheket ré a nbkre,
ami a munkavallalasi lehet6ségeiket is meg-
neheziti. A gyermekvallalas ezt a helyzetet
fokozza, f6ként, ha tdbb gyermeket is vallal a
csalad.

Kutatas a témaban
Herczeg Tamas: A kisgyermekes anyak
helyzete Békés megyében. Kutatas.

Békés Megyei N6k Egyesilete (BMNE),
2006 (A kutatas teljes szdvegét lasd a
mellékletben)

EX¥A Mennyiségi elemek felmérése

Bérek

Milyenek a jellemzd bérek az adott intézmény-
ben? Hogyan alakulnak ezek beosztas és ne-
mek szerint?

Az alacsony tarsadalmi elismertség az ala-
csony bérekben is megmutatkozik. Ezt még
tetézi a férfiak és n6k bére kdzotti kiildnb-
ség.®

Alljon itt egy apolond véleménye:
Szerintem mindenképpen dominans a fér-
fiaknal, hogy mennyit keres, mert azért az
Onérzetik... Azért a férfi a csaladfenntarto
a csaladban, a mi tarsadalmunkban.

Palyaelhagyas és betoltetlen allasok
Mekkora az adott intézménynél a fluktuacio, mi-
lyen az intézményt és magat a palyat elhagyok
aranya, mikbzben né a betdltetlen munkahelyek
szama?

Az egészségugyi szektorban meglehetésen
magas a palyaelhagyok aranya. Ennek hattere-
hez a tulterheltség is jelentésen hozzajarul: egy
2006-ban végzett hazai felmérés szerint az apo-
I6kra miiszakonként kétszer annyi beteg ellatasa
harul, mint fejlettebb orszagokbeli tarsaikra. Ez
a fajta permanens tulterheltség korai kiégéshez
vezet, ami megintcsak a palyaelhagyas iranya-
ba hat. A napi miikddést, munkaszervezeést és

a betegellatas biztonsagat veszélyeztetd tény,
hogy a hazai intézményi strukturaban elhelyez-
kedd kérhazak szinte mindegyikében hosszu id6
Ota betoltetlen az apoldi, szakdolgozoi allasok
10—15%-a. A folyamatos hiany mellett az intéz-
ményekben némely teriileten 25%-t meghalado
éves szakdolgozdi, illetve apoldi fluktuacio
tapasztalhato. A fluktuacié az egyik legkoltsége-
sebb szervezeti jelenség, mivel az Uj dolgozok
csak csokkent értékli munkat tudnak végezni
betanitasuk, szervezeti szocializaciojuk alatt.

A fluktuacié és a munkaeréhiany minéségi ko-
vetkezményekkel jar. A folyamatos cserélédés
megszlnteti a csapatszellemet is, valamint
tomeges palyaelhagyasi spiralt indithat be egy
intézményen belll, és mint ilyen, folyamatosan
Ujratermelheti a szakemberhianyt.

EXEA A sziikségletfelmérés
gyakorlati Iépései az ,Ujra eséllyel”
projektben

Az ,Ujra Eséllyel” projekt megvaldsitasa a prog-
ramban részt vevd hat févarosi tulajdonban 1évé
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korhaz mindegyikében sziikségletfelméréssel

kezd6dott. A sziikségletfelmérés célja a részt-

vevd intézmények

* munkaszervezési formainak feltérképezése,
kiilénos tekintettel a csalad és a munkavégzés
O0sszehangolhatésagara;

« a fiatal munkaerdéhoz valo6 viszonyulas megis-
merése, kiilonods tekintettel a munkaba vissza-
térni kivano kisgyermekes nokre.

A részt vevd hat kérhaz mindegyikében struktu-

ralt interjut készitettek az intézményekben:

« a féigazgatdval,

» a humaneréforras-osztaly vezetbjével,

* az apolasi igazgatéval.

Az ,Ujra eséllyel” projekt hataselemzése meg-
allapitotta, hogy a kutatas soran vizsgalt mun-
kahelyeken ,a gyesen lévkkel valé modszeres
kapcsolattartas gyakorlatilag nem valésult meg,
egyeéb intézményes megoldasok hijan pedig

a munka-ujrafelvétel gondjai az érintettre és
annak kozvetlen fénokére harulnak. A tavollét
id6szaka mindkét fél szamara bizonytalan-
saggal jar, hiszen — noha az apolohiany és a
torvényes garanciak folytan az allas megmarad
— korantsem biztos, hogy az illetd képes is lesz
oda visszatérni: kozbeavatkozhat az idéhiany,
az anyagi korilmények, esetleg ujonnan nyilé
lehet6ségek”. Az interjuk soran a kdvetkezd
véleménnyel lehetett talalkozni:

A koérhaz csak annyit tehet, hogy segit,
amikor visszajon az illet6.

Naluk nagy probléma a kiesés, nemcsak
azeért, mert 2-3 gyerekkel sokat vannak
otthon, hanem terhesen sem dolgozhat-
nak, ezért akar 7 év is kimaradhat, és aki
annyi ideig otthon van, az nem tudja fel-
mérni, hogy ezalatt elmegy felette az élet.

»A munkafolyamatbdl valo kiesés, az intéz-
ménytdl, a kozosségtdl vald eltavolodas a kor-
haz és a dolgozé szamara egyarant problémak
forrasa lehet, bar nem feltétlenil: sok mulik a
munkaterilet jellegén, a munkatarsakkal valo
viszonyokon. Gyakori eset, hogy valaki mas
osztalyra, mas teriletre kerll vissza, mint ahon-
nan gyermekgondozasi szabadsagra ment. A
,beszoktatas” idészakaban a gyesrél vissza-
térét altalaban részmunkaid6ben foglalkoztat-
jak, hogy azutan fokozatosan visszatérjen a

megszokott munkarendbe. Am ez a lehetéség,
ha egyaltalan fennall, csak ideiglenes jelleggel
biztositott. Eljon az a pillanat, amikor a dolgo-
zbnak déntenie kell: vagy ujra teljes allasban
dolgozik, vagy kilép a munkahelyrél, és masutt,
mas szakmaban probal szerencsét.”® Az interju
soran elhangzottak a visszatérd dolgozok kovet-
kez6, vegyes véleményei:

Az biztos, hogy nagy stresszhelyzet, ami-
kor harom év... én négy év kihagyas utan
jottem vissza. lgazabdl elkezdeni nehéz...
Mindenképpen segitség, ha van valaki,

aki kicsit visszarangat a munkaba (gyesré/
visszatért apolénd).

Nem okozott gondot... Ismertem a kolle-
gandket, ugyhogy ez nem okozott semmi
problémat... De mondjuk ez a munkate-
rileten is mulik. Ha odakeriltem volna
vissza, a koraszul6ttosztalyra, ahonnan
elmentem gyesre, ott valamilyen szinten
okozott volna gondot, mert ott Uj gépek
vannak, Uj infuziés pumpak, inkubatorok...
sok minden lecserélédott az alatt az 5 év
alatt (gyesen lévé apolond).

Amikor visszajottem, akkor azt mondtam,
én biztosan elfelejtettem, de nem felejtet-
tem el. Ettdl tartottam, meg hogy végtl

is belgydgyaszat utan ide kerlltem, egy
onkoldgiara, teljesen mas profil, teljesen
mas gyogyszerek, ugye, nem volt nehéz,
csak furcsa volt, hogy 3 év utan egy dél-
el6tt ram zaditottak az 0sszes kezeléspro-
tokollt, hogy van két hetem, hogy megta-
nuljam (gyesrél visszatért apolénd).

Akkor nagyon szenvedtem. El&sz0r is
munkahelyet is valtottam, amikor a na-
gyobbiknak jart le a gyed, akkor mindent
valtottam, akkor nagyon szenvedtem (gye-
sen lévé apoldnd).

Félek, mert mondom, én szeretem ugy
végezni a munkamat, hogy az latvanyos,
és most egyre inkabb Ugy érzem, hogy
szélmalomharcot vivok, mert nem tudok
eleget ott lenni, ahol kellenék. (gyesen
1évé &polénd).

Ranéztem a gyogyszerszekrényre, és
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mondtam, hogy igen (van bennem szoron-
gas). A fénévér meg kolleganék, azért
szeretném, ha segitenének... az (EQUAL)
tanfolyamrol azért tobbet gondoltam, hogy
tébb olyan szakmai dolgot kapok, amivel
talan kénnyebb szivvel megyek vissza
(gyesen levé apolond).

EXXA Sziikségletfelmérés ,Az
esély bolcsddéje” projektben

A program inditasa el6tt tobblépcsds felmérésre
kerult sor. A projekt soran kilon felmérték a
célcsoport (munkaerépiacra ismét belépni szan-
dékozé nbk) és az 6ket potencialisan alkalmazo
vallalkozdk szlikségleteit, igényeit.

Az elsédleges célcsoport sziikségletfelmé-
rése

A projektben részt vevé egyik partner, a Békés
Megyei N6k Egyesitlete (BMNE) ujsaghirde-
tések réveén érte el a célcsoport egyes tagjait;
vellk kérddivet toltetett ki. A kapott valaszok,
mivel nem reprezentativ felmérésrél van szo,
statisztikailag nehezen voltak ugyan értelmez-
hetéek, azonban a nyitott kérdésekre adott
valaszok azért jol orientaltak a f6bb gondokat
illetéen. Arra a kérdésre, hogy ,véleménye sze-
rint miért nem sikerdlt elhelyezkednie?” egye-
bek mellett olyan valaszok szerepeltek, mint:
»a szllés utan kiestem a gyakorlatbdl”, illetve
»a kimaradt évek miatt cs6kkent az emberekkel
valé kommunikacio, és ez 6nbizalommal és
fellépéssel kapcsolatos problémakat okoz”.
Hasonloképpen a ,véleménye szerint mire len-
ne sziiksége, hogy munkaviszonyt létesitsen?”
kérdésre — egyebek mellett — érkeztek olyan
valaszok, mint:
« tovabbképzésre, Uj szakmara, szamitégépes
tovabbképzésre, magasabb szintli nyelvtudasra.

A nyitott kérdésekre adott valaszok
~Véleménye szerint miért nem sike-
ralt elhelyezkednie?”

» Gyermekes anyat nem szivesen

alkalmaznak.

* A gyermek felligyelete
nincs megoldva.

* Harom miszakos munkat

nem tudok vallalni.

* A szilés utan kiestem
a gyakorlatbol.

* A kimaradt évek miatt csdkkent az
emberekkel valé kommunikacio,
és ez 6nbizalommal és fellépéssel
kapcsolatos problémakat okoz.

* A munkahelyek tdbbségén leépités
van, és nem felvétel.

» Ha felvétel torténik, az az ismeret-
ségi, csaladi, rokoni korbél térténik.
Protekcidm nincs.

» Kevés a tapasztalatom, nincs 6sz-
szekottetésem.

* Bizonyos munkakorokhoz tulképzett
vagyok.

* A harom gyermeket nevel6 nék
nem népszeriek a munkaerdpia-
con.

* Ha beirom az dnéletrajzomba, hogy
gyermekem van, az eleve hatranyt
jelent.

* Nehezen talalhaté csaladbarat
munkahely.

* Nincsen tapasztalatom.

~Véleménye szerint mire lenne szik-

sége, hogy munkaviszonyt Iétesit-

sen?”

* Ismeretségre, szerencsére.

* Nagyobb 6nbizalomra.

* Helyben koétetlen munkaidére.

» Tovabbképzésre, Uj szakmara, sza-
mitégépes tovabbképzésre, maga-
sabb szintl nyelvtudasra.

» Tobb, sokoldalubb tudasra.

» Anyagi forrasra, vallalkozas beindi-
tasahoz.

» Tobb félallasu munkalehetéségre
vagy tdvmunkahelyekre.

 Korlatlan gyermekfelugyeleti lehe-
téségre.

Ezek a vélemények jol tikrozték a kisgyerme-
kes nék képzési igényeit, és ,Az esély bolcs6-
déje” program megalapozottsagat.

Mindezeket az kdvetkeztetéseket még két to-
vabbi felmérés is alatamasztotta.

Az egyik a kisgyermekes anyak kdrében végzett
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felmérés volt."® Az 6nkitolt6s, kérddives adat-
felvétel 2005 oktoberében zajlott. Tizenkilenc
teleplilésen a védoéndi halézat munkatarsai
keresték meg a véletlenszerlen kivalasztott,
elsésorban gyesen vagy gyeden Iév6 anyakat,
legnagyobb szamban a két Békés megyei ko-
zépvaros, Békéscsaba (170 f6) és Gyula (96
f6) lakosait. A felmérésben a megye tovabbi
telepuilései kozll a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetl térségek tulreprezentaltak. Nem kerult
viszont bevonasra a két legkedvezébb mun-
kanélkuliségi rataval rendelkezd kézépvaros,
Oroshaza és Szarvas.

A kutatasba bevont hatszaz né gyakorlatilag
kivétel nélkul egylttmikodé volt, de egy-egy
részterlleten el6fordult, hogy a megkérdezettek
nem kivantak valaszolni. Bar a kérdezébiztos-
ként tevékenykedd védondk ismerték a megkér-
dezetteket, a kérddivek kitdltése névtelenil és
onkéntesen tortént. A kutatds nem reprezentativ
minta alapjan valosult meg, de a hatszazas
elemszam alkalmas volt altalanosithaté kdvet-
keztetések levonasara.

A munkat megalapozta és kiegészitette egy, a
megye helyzetét attekinté adatgydjtés, valamint
néhany munkaltatoval, illetve a munkaerd-piaci
reintegracion épp a kézelmultban taljuté kis-
gyermekes anyaval készitett interju.

A felmérés témakorei:

* a kisgyermekes anyak haztartasi ko-
rialményei;

» gyermekvallalas tamogatottsaga, al-
lami-csaladi szerepvallalas;

» munkaerd-piaci helyzet (volt, jelenle-
gi, varhato);

* iskolai végzettség, nyelvismeret;

» képzés iranti érdeklédés, megszerez-
ni kivant ismeretek.

A felmérés legfontosabb tapasztalatait a kovet-

kez6képp foglalhatjuk 6ssze:

* A csaladi szolidarisztikus halo igen jol miko-
dik, mig az allam altal biztositott tamogatasok,
joléti intézmények nem nyujtanak elegendé
biztonsagot a csaladok szamara (a csalad se-
gitségére tamaszkodhat a gyermekgondozas
terén a megkérdezettek 88,83%-a, megfeleld
allami segitségre 21,33% szamit).

* 1-2 éven belil féallasban kivan dolgozni a
valaszadok 65%-a.

» Szeretne tovabbtanulni a valaszaddk 64%-a,
kozulik 48% tanfolyami képzésben kivan részt
venni.

* A valaszadok 27% tartja valésziniinek, hogy
az el6z6 munkahelyére visszatérhet.

* A potencialis tanfolyamra jaroknak elsésorban
a hétkdznap délel6ttok a megfeleld idépontok.

* A munka vilagaba valo reintegracio azok sza-
mara konnyebb, akiknek magasabb az iskolai
végzettséguk.

* Leginkabb a kommunikacids készségfejlesz-
tés érdekli a kérddivek kitoltit.

» A szamitdégép kezelése nagymértékben ér-
dekli a megkérdezetteket, legkevesebben
egy irodai programcsomaggal, legtébben az
internettel foglalkoznanak.

* A kutatasba bevont nék dénté hanyada sziik-
ségesnek Vvéli, hogy a részmunkaidés foglal-
koztatas jobban elterjedjen, mert ez nagyobb
mértékben biztositana az elhelyezkedés lehe-
téségét.

Vallalati/vallalkozoéi igények felmérése

»Az esély bolcsédéje” projekt soran nemcsak az
els6dleges célcsoportot, azaz a munkaerdpiac-
ra visszatérni kivané néket, anyak igényeit mér-
ték fel, azaz a kinalati oldalt, hanem a keresleti
oldalt, azaz a vallalkozasokat is vizsgaltak.

A képzések tartalmi megfelel6ségének zaloga,
hogy a képzettek elképzelése mellett megfelel-
jen a munkaltatoi igényeknek is. A vallalkozéi
igények felmérésére Békés megyében kerdilt
sor. Altalanosan elmondhaté, hogy a foglal-
koztatas névelésének elbfeltétele a kis- és ko-
zépvallalkozoi szféra megerésddése. A megye
foglalkoztatasi szerkezetét a sok munkavallaloit
alkalmazok alacsony aranya, valamint a me-
z8gazdasag tulreprezentaltsaga jellemzi. A
viszonylag kedvez&nek tekintheté munkanélki-
liségi rata (7,4%) mellett az egész orszagban

itt a legalacsonyabb az aktivitasi rata. A mez6-
gazdasagra jellemz6 idényjellegli munkavégzés
jelentésen befolyasolja a foglalkoztatottsagot:
jelentés szamban alkalmi munkavallalasi konyv-
vel kerul sor a foglalkoztatasra. El6rejelzések
szerint a megye gazdasaga 2008 soran negativ
tendenciat fog produkalni (orszagosan tovabbi
két megyét jellemez hasonlé a tendencia).
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A kérdGiveket 6sszesen szaz cég toltotte ki:
viszonylag egyenletesen képviseltették ma-
gukat a mintaban a kis, a kdzepes és a nagy
forgalommal biré cégek. A kérddiv kitért arra,
hogy milyen képzést tartananak a vallalatok
fontosnak dolgozéik szamara; honnan varnak
segitséget, igy pl. az eurdpai unios kezdemé-
nyezések segithetnek-e a vallalat fejlédésében;
vannak-e preferenciaik az esetleg felvételre
keriilé Uj munkaerd nemét illetéen stb. A kérdbiv
a kisgyermekes nék empatikussaga, munka-
szervezésének mindsége feldl is érdeklddott.
A képzés elbkészitéseképpen a kérdbiv rész-
letekbe menden érdekl6dott azirant is, hogy a
munkaadé milyen ismereteket varna szivesen,
és hogy hogyan viszonyulnak a rugalmas mun-
karendhez.

A kérdéiv arra is rakérdezett, hogy a valaszado
véleménye szerint a kisgyermekes nék munka-
birasa alacsonyabb-e, mint a tébbi alkalmazot-
té, vagy kevésbé megbizhatdak, kevésbé terhel-
hetéek-e, mint a nem kisgyermekes nok, stb.

A munkaadok lekérdezésére szolgalo kér-
ddéivben a kisgyermekes nékkel kapcsolatos
valaszthat6é vélemények:

A kisgyermekes n6k munkabirasa
alacsonyabb, mint a tébbi alkalma-
zotté.

A kisgyermekes nék kevésbé meg-
bizhat6éak, mint a tébbi alkalmazott.
A kisgyermekes n6ék kevésbé terhel-
het6ek, mint a tobbi alkalmazott.

A kisgyermekes n6ék kevésbé elkote-
lezettek, mint a tobbi alkalmazott.

A kisgyermekes nék alkalmazasanak
fajlagos koltsége magasabb, mint a
tobbi alkalmazotté.

A kisgyermekes n6k empatikusab-
bak, igy egyes munkakorokre alkal-
masabbak.

A kisgyermekes nék jobb munkaszer-
vez6k, mint a tobbi alkalmazott.

A kisgyermekes nék jobb 1égkort te-
remtenek, mint a tobbi alkalmazott.
A kisgyermekes nék nagyobb munka-
birdsuak, mint a tobbi alkalmazott.

A kisgyermekes n6k megbizhatdb-
bak, mint a tébbi alkalmazott.

Legfontosabb kdvetkeztetések:

* A vizsgalt cégek 57%-a egyaltalan nem ké-
pezteti dolgozéit. Az atlagosan képzésre fordi-
tott 6sszeg — részben emiatt — meglehetésen
alacsony volt, mindéssze mintegy 239 ezer
forint éves viszonylatban.

52%-uk semmilyen képzést nem tart hasz-
nosnak, mig 25% szerint szakmai képzésre,
12%-uk szerint szamitastechnikai képzésre,
6%-uk szerint gazdasagi képzésre, 3%-uk
szerint pedig nyelvi képzésre lenne sziikség.
A vizsgalt cégek 61%-anal nincsen rugalmas
munkarendre lehetéség, mig 39%-nal van.

Az Uj munkaer® nemével kapcsolatos kérdésre
81% valaszolt ugy, hogy nincsenek nemi pre-
ferenciai, mig 16% inkabb férfiakat, 3% pedig
inkabb néket alkalmaz. Kdzvetlenil gyed, illet-
ve gyes utan lévd jelentkezét a cégek 21%-a
nem alkalmazna semmiképpen, mig 79% pozi-
tiv valaszt adott.

Az el6ényt jelentd nyelvek kdzott a leggyakrab-
ban az angol nyelv szerepelt.

Az el6ényt jelentd szamitastechnikai isme-
retek kozott 68% a Windowst altalaban,

41% a Wordot, 12% az Excelt, 13% az
internethasznalatot jeldlte meg.

Az (izleti alapkdvetelmények koril leggyako-
ribb a pénziigyi ismeretek és az ad6zasi isme-
retek preferenciaja.

FPEN Képzettek, képzok és
mentorok. Kivalasztasi
modszerek

PEXA Képzésben részesiilék

A célcsoportot a gyeden, gyesen, gyeten, 1évd
illetve a gyermeknevelés miatt a munkaerdpi-
actol tartosan tavol 1évé, a munkaba visszatér-
ni igyekvé kisgyermekes nék képezik.

Az ,Ujra eséllyel” projekt célcsoportja egye-
bek mellett azért is figyelemre méltd, mert az
szakképzett egészségligyi dolgozék nagyon
dragan kiképzett, értékes humanerdéforrast
jelentenek. Ennek ellenére tarsadalmi meg-
becslltségik mind anyagi, mind erkdlcsi ér-
telemben meglehetésen alacsony. Raadasul,
bar a tarsadalom szamara értékes ismeretek
és kézségek birtokaban vannak — 6sszeha-
sonlitva mas szakmateriiletek reprezentansa-
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ival — érdekérvényesitd kepességuik csekély.
Az ,Ujra eséllyel” projekt megvalésitasaban
tébb kérhaz fogott 6ssze ennek a probléma-
nak az enyhitésére.

Az ,Ujra eséllyel” projekt megvalésitasaban
hat, a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban
1évé kérhaz vett rész: a Jahn Ferenc Kérhaz;
a Szent Istvan Korhaz; a Szent Laszlé Kor-
haz; a Péterfy Sandor utcai Kérhaz; a Szent
Imre Kérhaz és a Heim Pal Gyermekkérhaz
dolgozéi részeslltek képzésben.

A gyesrél, gyedrdl, gyetrél visszatérd szakdol-
gozok, apolék nem részesiinek semmilyen koz-
pontilag szervezett, a reintegraciojukat, szakmai
tudasszintjliket naprakészre hozé képzésben.
Az ,Ujra eséllyel” program megvaldsitasaban
részt vevd korhazak mindegyike permanen-
sen apolod-, illetve paramedikalisszemélyzet-
hiannyal kiizd, mikdzben az aktiv dolgozdk
tulterheltek. Ezért kézenfekvé volt, hogy a
korhazak kdzremiikodjenek egy olyan projekt
kivitelezésében, amely az apolok — dénté tobb-
séguikben nék — esélyegyenl&ségét noveli, és
csokkenti a palyaelhagyok szamat.

Gyakorlati Iépések
a képzésben részesulok
kivalasztasara az ,Ujra
eséllyel” projekt soran

Az ,Ujra eséllyel” projekt soran levélben keres-
ték meg a gyeden, gyesen, gyeten |év6 szak-
dolgozokat, azzal a kérdéssel, hogy be kivan-
nak-e kapcsolodni a tervezett tovabbképzési
programba. Miutan kelléen nagy érdeklédést
tapasztaltak, lehet6vé valt a tanfolyamok meg-
szervezeése.

Az ,Ujra eséllyel” projekt a kdvetkez6 gyakorlati
|épéseket tette a képzésben részesllbk kiva-
lasztésa érdekében:

» az elsédleges célcsoportba tartozok elér-
hetéségeinek 0sszegyljtése a projektbe
bevont kérhazak altal 6sszeallitott lista
alapjan;

* mintegy 1000 gyesen, gyeden, gyeten lévd
szakképzett dolgozé részére kiklldésre
kerllt egy szociolégiai megalapozottsagu
kérddiv;

* a visszakuldott kérdbivek alapjan a jelentke-
zBket (igénylket figyelembe véve) beosztot-
tak a harom képzési ciklus valamelyikébe;

» az 1000 6 kivalasztasa soran elényben
részesitették azokat a szakképzett dolgozo-
kat, apolokat, akik

* rossz anyagi kérilmények kozott élnek,

» Budapest hatranyos helyzetl részein lak-
nak,

* tobb gyermeket nevelnek, és/vagy

» gyermekeiket egyedl nevelik.
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Kérdoiv a leendé képzésben részesiiloknek

A kivalasztott célcsoportnak kikildott

kérddbiv kérdései a kovetkezdkre keres-

tek valaszt:

» a munkaba valo visszatérési hajlandé-
sag;

» a munkaba val6 visszatérés tervezett

idépontja;

* a szakmai ismeretek;

* a kérddivet kitolték jelenlegi élethely-
zete;

* a felajanlott harom tanfolyami id6pont
kdzotti valasztas.

Az ,Ujra eséllyel” programja szamara kivalasz-
tott résztvevék atlagosan 4,5 évet toltéttek tavol
a munkahelyiktél. 78%-uk rendelkezett valami-
lyen szintl apoloi, szakapoloi végzettséggel, a
tobbiek masfajta egészségligyi szakképzésben
vettek részt korabban, pl. szakasszisztens, kon-
duktor, gyogytornasz, szocialis gondozo, egész-
séguigyi operator, stb. Iskolai tanulmanyaikat
atlagosan 10 éve fejezték be.

Telemarketing

Az ,Ujra eséllyel” projektben az un.
telemarketing — telefonos megkereséses — mod-
szerét is alkalmaztak. Ennek soran az egyik
szervez® munkatars minden jelentkez6t meg-
keresett telefonon. Az els6 megkeresésre akkor
kertlt sor, amikor a kérd6ivek visszaérkeztek

a potencialis résztvev6ktdl. Ennek alapjan a
jelentkez6ket megkérdezték, hogy melyik kur-
zuson szeretnének/tudnanak részt venni. A
masodik megkeresés a mar el6zéleg egyezte-
tett id6pont el6tt két-harom nappal tértént, és
az volt a célja, hogy megerésitse a részvételi
szandékot, illetve, hogy a szervez6k pontosan
tudjak, hogy hany résztvevivel és gyerekkel kell
szamolni.

EXEN Tobbkoros kivalasztas ,Az
esély bolcsddéje” projekt
soran

»Az esély bolcsédéje” projekt soran a résztve-
vék kivalasztasa tobb koron keresztil zajlott.
Az elsd lépésben — az elézetes igényfelmérés
soran — kérddivek kitdltésével valdsult meg; a

masodik Iépésben a beérkezett kérdbivek alap-
jan megtortént az el6zetes kivalasztas; har-
madik Iépésben az ezen a rostan keresztiljuté
jelentkez6k személyes meghallgatasokon vettek
részt.

A leend6 hallgatok kivalasztasanak lépései
»Az esély bolcsédéje” projekt soran

1. [épés: a célcsoport kérdbives lekér-
dezése;

2. 1épés: a beérkezett kérdbivek érté-
kelése, a leendd hallgatok elézetes
kivalasztasa;

3. |épés: a kivalasztott jelentkez8k sze-
mélyes meghallgatasa.

A kivalasztas nehéz és felelésségteljes folya-
mataban tobb szerepl§ vett részt, igy a Békés
Megyei N6k Egyesiilete, a projektben kozre-
miikédd pszichologus, valamint a programhoz
tarsult partnerként csatlakozd Békés Megyei
Munkatgyi Kézpont képviseldje.

A leend6 hallgatok kivalasztasaban résztve-
vok ,,Az esély bolcsédéje” projekt soran:

1. a projektben kdzrem(ikddé civil
szervezet;
2. a projektben kdézremikddoé pszicho-

l6gus;
3. a megyei munkatgyi kézpont képvi-
selgje.

Az elbzetes igényfelmérés soran féként ko-
zép- és felséfoku végzettséggel rendelkez6
kisgyermekes anyak toltétték ki a kérddiveket.
Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6
résztvevék szama elenyészd. A valaszok alap-
jan a jelentkez6k szerteagazo elé6képzettséggel
rendelkeztek. Mindezt figyelembe véve alakitot-
tak ki a csoportok dsszetételét. A f6 szempont
az volt, hogy lehet6leg az azonos képzettségi
szinttel rendelkezd hallgatdk — kisgyermekes
nék — kertljenek egy csoportba.

EXYA Keépzok

A képzéseknél kulcsfontossagu a képzdk
szerepe. Ismeretanyaguk, célorientaltsaguk,
motivaltsaguk, szellemiségiik, empatias készsé-
glik a felnéttképzésben épp oly alapvetd, mint
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az iskolakban. Kulénésen nagy sziikség van
pszicholdgiai képességeikre olyan célcsoport
esetében, mint a munkahelyre visszatér6 kis-
gyermekes nék, akik korabbi életelyzetiikbe
probalnak visszatérni. Fontos az is, hogy egy
adott munkahely szakmai kdvetelményeit és a
szakmai tudas fejl6dését legjobban éppen az
ott dolgozok ismerik. Az igy felhalmozott és
rendelkezésre allo ismereteket célszer(i mind
a tananyagfejlesztés, mind a képzés gyakor-
lati megvaldsitasa soran a lehet6 legnagyobb
mértékben felhasznalni.

Fontos hangsulyozni, hogy az ,Ujra esély-
lyel” projektben a képzési tartalom kidolgozéi
egyuttal eléadok is voltak. A kommunikacios
tréner kivételével valamennyi el6adot sajat
dolgozdinak koérébdl biztositotta a Heim Pal
Gyermekkoérhaz.

Az ,Esély bolcs6déje” projekt soran az okta-
tast az Euro-Oktaéder Szakkozépiskola tana-
rai végeztek (az iskola érettségi utani szakkép-
zést folytat gazdasagi és szamitastechnikai
profillal). Az oktatok el6zetes felkészitést
kaptak a varhato specialis problémak (tavollét,
kezdeti nehézségek) kezelésére.

Mentorok

Célszer(i, ha a munkaba visszatér6ket a kez-
deti id6ben valaki segiti a munkahelyeken.

Az ,Ujra eséllyel” projektben partnerséget
vallalé kérhazak mindegyikében mentorokat
jeldltek ki. Mentor olyan kolléga lehetett, aki
nagy szakmai gyakorlattal, kell6 empatias
kézséggel rendelkezett, és kész volt vallalni a
mentoralas jelentette tébbletfeladatot. A men-
torok nem anyagilag voltak motivalva, hanem
azzal, hogy az Egészségligyi Szak- és To-
vabbképzési Bizottsag, az ESZTB a szamukra
Osszeallitott tovabbképzési anyagot is mindsi-
tette, igy az azt elvégzé leend mentorok 10
tovabbképzési pontot kaptak. (Az aranyok ér-
zékelése végett megjegyezziik, hogy folyama-
tos munkavégzés esetén 5 év alatt 25 tovabb-
képzési pontot kell 6sszegyjteni.) Tovabba, a
mentorok nagy része kilféldi tanulmanyuton is
részt vehetett, ahol megismerhette a német és
a holland képzési rendszert, valamint a kérha-
zak szervezési és apolasi gyakorlatat.

-

Az ,Ujra eséllyel” projekt hataselemzése ra-
mutatott arra, hogy hagyomanyosan a féné-
vérekre, ritkdbban egy-egy szakapoloéra harul a
feladat, hogy segitsen az Ujonnan belépd, illetve
a huzamosabb tavollétrdl visszatérd dolgozok-
nak beilleszkedni a munkahelyre. Ma mar sok
helyitt kbtelez6 minden osztalyon kijeldIni egy
mentort, akinek kifejezetten ez a kotelezettsége,
bar ettél még tovabbra is vallalhatja a fénévér az
ilyen jellegl feladatokat. Igen sokréti elfoglalt-
sagrol van sz0, a szakmai betanitastél kezdve a
megfelelé munkaidd-beosztas kialakitasaig.

Az ,Ujra eséllyel” projekt soran megvalésult
mentor-képzésen részt vevék ehhez kaptak
segitséget, amivel altalanossagban elégedettek
voltak, akarcsak azok a feletteseik (fénévérek) is,
akik kildték 6ket. Ugyanakkor kevesen érezték
ugy, hogy lényegi valtozast hozott volna szemlé-
letlikben, szakmai gyakorlatukban a tanfolyam.
Ennek oka feltételezhetéen az, hogy a fénévérek
maddszerei kdzott eleve kdzponti helyet foglal el a
személyes kapcsolatépités és kdzbenjaras: nem
jellemz®, hogy a kisgyermekes dolgozok specia-
lis igényeire intézményes valaszok szlletnének.
Hianyoznak az atipikus foglalkoztatasi formak, a
rugalmas munkaidd, ezek legfeljebb szlk korla-
tok kozott valdsul(hat)nak meg.

Az interjuk soran a kdvetkezd véleményekkel
lehetett talalkozni:

Féndvérként ezt csinaltam az Uj belépdk-
kel. JOl jon a segitség, mert legalabb nem
vagyok egyediil. A kivalasztottak, akik
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részt vettek a képzésben, nagyon talpra-
esettek.

Szerintem (a mentori pozicid) annyiban
tébb, ... hogy a munkaugy felé kicsit sza-
badabban tudok mozogni. A munkatigy
jobban valaszol, ha megkérdezem a kol-
legand helyett, mintha csak mint fénévér
megyek.

Itt a fén6vér pontosan olyan statuszban
van, aki 6sszekéti a kiilonb6z6 szinteket
és mindenkit. Mindent a fénévérnek kell
megoldani, az orvosi feladatot, a takaritoit.
Ha valami baj van, akkor a fénévér. igy
sokkal egyszeriibb neklink, ha a mentorok
is mi vagyunk.'?

FXN A képzési tananyag

A képzési tananyag a képzések sarkalatos
pontja, és a képzés jovébeli hasznossaganak
alapkdve. Nem mindegy, hogy kinek mit okta-
tunk, a sajatos célcsoport sajatos tananyagot
igényel. Amennyiben lehetéség van a tananyag
teljesen rugalmas kialakitasara (azaz nem kot-
nek pl. az OKJ-s képzések szigoru elbirasai),
akkor maximalisan figyelembe lehet (és kell)
venni egyrészt a munkahely igényeit, masrészt
a képzésben részt vevik szikségleteit és ki-
vansagait is. A kisgyermekes néknek egy mar
adott munkahelyre valé visszatérés esetén ez
pl. nemcsak azt jelenti, hogy fel kell frissitenilik
a szakmai tudasukat, vagy meg kell szerezniiik
a munkahelyen bekdvetkezett technoldgiai val-
tozasokhoz kapcsolodé ismereteket, hanem azt
is, hogy esetenként a visszatéréknek sziikségiik
van egyfajta pszichoszocialis tamogatasra is.
Ez nem utolsésorban azért kell, mert a kisgyer-
mekes néknek hosszu otthon eltdltétt id6 utan
kell kivonulniuk, ismét beilleszkednilik a munka-
hely k6z6sségébe és a munkavégzés napi rutin-
jaba, és persze el kell viselnilk a gyermekuktol
valo tébboras tavollétet. (Valéjaban az anyakat
éppugy kell a gyermekintézmények hasznala-
tahoz ,szoktatni”, mint ahogy a kicsinyeket kell
ezekbe ,beszoktatni”.)

Mivel minden eset, minden munkahely, szak-/
alagazat sajatos kdvetelményeket tamaszt az

Ujra visszatéré munkavallaléival szemben, igy
ajanlatos egyedi tananyagokat 0sszeallitani.
Ehhez felhasznalhaték a masutt mar elkészitett
tananyagok és tananyag-modulok, akar teljes
egésziikben, akar részben. Figyelembe lehet
venni felépitésiket, struktarajukat vagy csak
egyes elemeiket.

a. Uj ismereteket nyujté tananyagtartalom
Az ,Ujra eséllyel” projektben a tananyag jelen-
t6s része uj ismereteket adott a résztvevék sza-
mara, pl. ilyenek a minéségliggyel 6sszefliggd
ismeretek. Magyarorszagon az egészségugyi
szolgaltatok szamara az 1997. évi CLIV. egész-
ségugyrél szolo torvény irja el az intézményi
mindségbiztositasi rendszer kiépitését. A tébb
gyermeket vallald, a munkahelyuktdl hat vagy
akar tiz évet tavol marado kisgyermekes nék
sokszor a mindségbiztositasi rendszer fogalmat
magéat sem nagyon ismerik, igy annak tartal-
maval sem feltétlenil vannak tisztaban. De ide
sorolhatdak az informatikaval kapcsolatos isme-
retek is, hiszen nagyon sok kérhazban az elmult
10 év soran kerdlilt kiépitésre az intézmény
egészét atfogd informatikai rendszer, vagy valt
elektronikussa az apolasi dokumentacio veze-
tése. A szigoruan vett szakmai tananyagban is
voltak olyan elemek, amelyek Uj ismeretekkel
bévitették a résztvevék felkésziltségét: pl. a
fajdalom apoloi felmérése és a fajdalomcsillapi-
tas apoléi lehetéségei.

b. Ismeretmegujité tananyagtartalom
Ismeretmeguijité tananyagtartalomként szere-
pelt pl. a gyogyszerelés az apoléi gyakorlatban
vagy a kommunikacié. Az 4polok, illetve a szak-
dolgozék képzésiik soran mindannyian része-
sulnek valamilyen szintii, a beteg-orvos-apol6
kdzti kommunikaciot el8segité felkészitésben.
Am ez a fajta ismeretanyag az évek soran
megkopik, illetve a tapasztalatok szerint az
otthon t6lt6tt id6 alatt a kisgyermekes nék kom-
munikacids kézsége jelentdsen besziikill. Evek
6ta az egyik legnagyobb problémat jelenti az
egészseégugyi szolgaltatok és a betegek kozotti
kommunikacié hianya és/vagy elégtelensége. A
kommunikaciét és konfliktuskezeld készséget
fejlesztd képzés soran a hallgatéknak médjuk
nyilt jatékos formaban elsajatitani kulénféle
modszereket az interperszondlis kapcsolatok
kezelésére.
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A képzési tananyag kidolgozasaval egy id6ben
kerult sor a mentorképzési tananyag kifejlesz-
tésére is. A n6i sajatossagokat is figyelembe
vévé kommunikacios- és személyiségfejlesztd
almodul programjat az Egyiitt a Munkaerépiac
Fejlesztéséért Alapitvany (az EMFA), mig a
szakmai és informatikai, valamint a mentorkép-
zés anyagat a Heim Pal Gyermekkorhaz dol-
gozta ki. A program tehat két részbdl allt 6ssze,
két célcsoportja volt, és modularis felépitést
mutatott.

Modularis szerkezet

Vilaszthato modul

Alap-modul

L résemodul

IL. r észmodul

ML r észmodul

Mentor modul

Képzési modulok az ,,Ujra eséllyel” projektben

Az alapmodul elvégzését kdvetéen minden
résztvevének a harom valaszthaté modul vala-
melyikét még teljesitenie kellett.

I. valaszthat6é modul tartalma:
* ,az apolas gyakorlata”,
» ,minéségugy”,
« ,kockazatkezelés”.

Il. valaszthaté modul tartalma:
* ,az apolas elmélete”,
* ,az apolas gyakorlata”,
* ,jog, etika, bioetika”.

Ill. valaszthaté modul tartalma:
» ,az apolas gyakorlata”,
» ,minéségugy”,
* ,kockazatkezelés”.

A modul tovabbi elemei:
* kommunikacio,
személyiségfejlesztés,
* prezentaciokeészités,
« internet, segédprogramok.

Az els6dleges célcsoport — a munkaba visz-
szatérni szandékozo anyak — részére a 40 éras
alapmodul elvégzése egységes és kotelezd
volt. Az alapmodul elvégzését hat nap alatt
lehetett teljesiteni.

A valaszthaté modulok elvégzéséhez 7 napra
volt szikség (42 6ra + 2 6ra modulzaras).

Az alaptanfolyamon atadott ismeretekre épu-
16 modulokbdl mindenki sajat igényei szerint
valaszthatott, annak megfeleléen, hogy mely
terlleten érezte sziikségét tovabbi ismeretek
megszerzésének.

Az ,Ujra eséllyel” hataselemzés megallapitja:
az apoléndk koérében erételjes volt a szakmai
lépéstartas igénye, és mar csak ezért is lelke-
sedtek az EQUAL-program nyujtotta lehetéség
irant. A megvaldsitott képzés megitélése mar
valtozo volt.

(Nem tudtam réla) semmit. A pontok miatt
jelentkeztem... En azt hittem, hogy — mar
bocsanat, de —, hogy tok unalmas, sablo-
nos tovabbképzés, de szerintem nagyon
j6l megcsinalta. (gyesrdl visszatért apo-
6né).

Bevalt (az EQUAL-tanfolyam), de én tobb
szakmai dolgot vartam téle. Mert az, hogy
munkaligyet meg ilyeneket tanultunk, jo,
de én inkabb gyogyszerekrdl szerettem
volna tébbet tudni, vagy ha valami Uj dolog
tortént (gyesen lévé apolond).”®

A mentorok tovabbképzési anyaganak elemei:

* a program célja, kildetése;

* a gyakorlatvezetés modszertana;

* az alap- és mikddési nyilvantartas;
» minéségugy;

» emberieréforras-fejlesztés;
* a motivacio folyamata;

* valtozasmenedzsment;

* teljesitményeértékelés.

A mentorok képzése — mint az a felsorolasbdl is
kitlinik inkabb gyakorlatvezetéi, konfliktuskeze-

16i, humanerdforras- és valtozasmenedzsment-
tel kapcsolatos ismeretekre vonatkozo ismeret-

anyagot tartalmaz.
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EXEN Tananyag-mindsités és to-
vabbképzési pontok

Az elkészitett képzési tananyagot az Egészség-
lgyi Szakképzési és Tovabbképzési Bizottsag
(ESZTB) minésitette. Mind az alap, mind a va-
laszthaté modul irasbeli vizsgaval zarult, melyek
sikeres teljesitése esetén az ESZTB dontése
alapjan 40-40 tovabbképzési pontot szerezhet-
tek a résztvevék. Azaz az alap és egy valaszt-
haté modul elvégzésével a résztvevok dssze-
sen 80 tovabbképzési pontot tudtak szerezni.
Mint ismeretes, a minimalis gyakorlati pont 45,
ez azt jelenti, hogy 6téves regisztracios perio-
dusban legalabb 3 évet gyakorlatban kell télteni.
A fennmarado 55 pontot ez esetben elméleti
tovabbképzéseken sziikséges 6sszegydjteni.
Mint az a szamokbal lathato, a sziikséges el-
méleti pontoknal Iényegesen tébbet tudtak a
résztvevék 6sszegydijteni a programon térténé
részvétellel.

Fontos hangsulyozni, hogy a projekt soran
megszerzett tovabbképzési pontok a munkahely
megtartasanak biztonsagat novelték.

EX¥®A Tananyag és tanmenet ,Az
esély bolcsédéje” projektben

»A esély bolcsédéje” projekt soran két csoport-
ban zajlott a képzés, a csoportokat a képzettsé-
gi szintnek megfelel6en alakitottak ki. Az egyik
csoportba a legalabb 8 altalanos iskolai osztalyt
végeztek, a masikba a kozépiskolat végzettek
kertltek. A tanmenetet a jévenddébeli munkalta-
tok és hallgaték igényeinek — az elézetes szlk-
ségletfelmérésnek — megfelel6en alakitottak

ki. A tananyagon bellli szerkezeti megoszlas
tehat mar a képzésbe bevontak igényeit is
tikrozi. Az elkészitett tananyagok lektoralasat
nagy tapasztalattal rendelkez6 szakért6k ve-
gezték. A képzés soran a hallgatok gazdasagi
ismereteket, szamitastechnikat, angol nyelvet
és kommunikaciot tanultak. Az altalanos iskolat
végzettek és a kozépiskolat végzettek prog-
ramja kulon készilt, bar sokban hasonlitott
egymasra. A kdzépiskolat végzettek pénzugyi
alapismereteket és allamhaztartasi ismereteket
is tanultak, de az altalanos iskolat végzettek
tematikajaban is szerepeltek a munkajoggal és
a tarsadalombiztositassal kapcsolatos alap-
fogalmak. Mindkét csoport megismerkedett a

gazdalkodas folyamataval, a piaci fogalmakkal, a
vallalkozasi formakkal, a szamvitel és az adézas
alapfogalmaival. A kommunikéacids tréning egyik
f6 célja a munkahelyi visszailleszkedést, vala-
mint a csaladi élet és a munka 6sszehangolasat
segité személyiség- és Onismeretfejlesztés volt.
Ez utébbira kiildbndsen szikség van a nemi esély-
egyenl@ség elésegitését (is) szolgaloé képzésnél,
hiszen a hagyomanyos néi szerepen alapuld
csaladmodell nem ritkan éppen a benne szerep-
16k (n6 és férfi) helytelen dnértékelése miatt nem
valtozik. A kommunikacios tréning masik fontos
célja az allaskeresési technikak elsajatitasa volt.
A képzést mindkét csoport szamara kilon-kalon
kialakitott angol nyelvi és szamitastechnikai kép-
zés tette teljessé.

Az 6sszesen 180 dras képzés heti egy napot vett
igénybe minden hallgat6 esetében, és négy cso-
portban zajlott.

Vallalkozo6i ismeretek és palyazatiras

A képzésben részt vevd hallgatok korében felme-
rilt igény alapjan 20 6ras palyazatkészit6i kép-
zésre is sor kerilt. Az els6 alkalommal a Palya-
zatirok Orszagos Szovetségének egyik tagja, a
Kopernikusz Innovacios Egyesiilet, olasz elndke,
Alessandro Farina tartott el6adast sajat vallalko-
zasanak torténetérdl, a fejlédés allomasairdl, a
nehézségekrdl, valamint egyik marketingszakér-
t6jik osztotta meg a résztvevokkel tapasztalatait
és Otleteit sajat vallalkozas elinditasahoz, tovabba
ismertette az internet felhasznalasi lehetéségeit
sajat vallalkozas marketingje soran.

FEA A képzés

Gyakorlati Iépések a képzés megszervezésé-
hez

Az ,Ujra eséllyel” projektben azok szamara, akik
a telemarketing soran megerésitették részvételi
szandékukat, csoport- és id6beosztas késziilt.
Idejekoran gondoskodtak a résztvevék étkezteté-
sérdl is, és az esélyegyenléség szempontjainak
figyelembevételével az igényeknek megfeleléen
megszervezték a gyermekfelligyeletet is.

Anyasegitd (gyermekbarat) szolgaltatasok a
képzésen valoé részvétel elésegitésére:

a feltételek kialakitasa

A munkahelylkre visszatérni szandékozo, de
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még egyelére gyermekikkel otthon l1évé
anyak képzése esetében alapvetd fontos-
sagu a gyermekek elhelyezése a képzés
idétartama alatt. Ha ez a feltétel nem all
rendelkezésre, a munkahelylket megtartani
6hajto kisgyermekes nék — ha nincs egyéb
segitséguk otthon — nem tudnak el6zetesen
felkészilni a munkaba térténd visszatérésre.
Ebben az esetben a tudasanyaguk felfrissi-
tésére gyermekik bolcsédei, 6vodai elhelye-
zéseét kdvetd munkahelyi visszatérésuikkor
kerulhet csak sor, ami fokozott megterhelést
jelent sajat maguknak is, és a munkahelynek is.

Az ,Ujra eséllyel” projektben a Heim Pal
Gyermekkorhaz vallalta a tanfolyamon részt
vevOk gyermekeinek fellgyeletét az oktatas
ideje alatt. Ennek biztositasara kialakitottak
egy a gyermekek foglalkoztatasara, étkez-
tetésére, pihenésére alkalmas helyiséget. A
megvaldsitas soran arra térekedtek, hogy a
helyiség, illetve a berendezés minden tekin-
tetben gyermekbarat legyen.

JO, HA TUDJUK!

Mirél kell gondoskodni, ha egy tanfo-

lyamszervez sajat berkeiben kivanja
megoldani az esélyegyenléséghez el-

engedhetetlen, képzés alatti gyermekel-
helyezés gondjait?

* tisztasag;

» gondoskodas a szaniter-

lehet6ségekrdl (életkornak megfelel
WC, mosdé; pelenkazas, biliztetés
kéridlményeinek megoldasa);

* puha fellletek; jol tisztithatd és rend-
szeresen tisztitott, vastag
szényeg;

» valtécipd hasznalatahoz cipétarolo;

* biztonsag: baleset lehet6ségét kikisz-
0bol8 kdrnyezet és
berendezések;

» emeleti ablakok raccsal valé ellatasa;

* nem balesetveszélyes flittest;

» megfelel6 — a gyermekek életkorat

L

figyelembe vevé — méretli gyermekbu-
torok;

» megfelel6 min6ségl és tervezési, —
pl. éles sarkokkal nem rendelkezd,
egészségre nem karos festékkel és
vegyi anyaggal (paccal) kezelt — gyer-
mekbutorok;

» megfelel6 (nem tulfltoétt) hémérséklet,

j6 szellbztethetdség;

+ az életkor(ok)nak megfeleld, tisztithatd
jatékok; fejlesztd jatékok;

* szines, ingergazdag és esztétikus kor-
nyezet — a falak, butorok, szényegek
és kiegészitbk szinének és mintajanak
tudatos megvalasztasa.

Az infrastruktura (helyiség és berendezések)
mellett persze legalabb ugyanolyan fontos
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az is, hogy kik vigyaznak a kisgyermekekre:
szakmailag és emberileg mennyire felkésziltek,
milyen — pl. mennyire csaladias — l1égkort tudnak
teremteni.

Az ,Ujra eséllyel” projekt soran a gyermek-
feliigyeletben hat 6 vett részt, kdzilik ket fé
szakképzett 6vodapedagdgus volt. igy biztositani
lehetett azt, hogy a gyermekeknek ne csak a fizi-
olégiai sziikségletei legyenek kielégitve, hanem
mentalisan is fejlédni tudjanak.

Az ,Ujra eséllyel” projekt tréningje soran
Osszesen 146 gyermek fellgyeletét biz-
tositottak, 8 honapostol 5 éves korig. A
gyerekek ugyanabban az épiletben voltak,
mint az anyak, két emelet valasztotta el
csupan 6ket. A két 6vodapedagoégus a
Heim Pal Gyermekkérhazban a projekttd|
fliggetleniil dolgozik teljes munkaidében. A
tobbiek, akik a gyermekfelligyeletben részt
vettek, a kdrhaz szakképzett csecsemoé- és
gyermekapoléndi voltak. A helyiség atala-
kitasa nem igényelt tul sok koltséget, egy
nagyméretl kértermet alakitottak at erre

a célra. A padldra jatszészényeg kertilt, a
jatékok adottak voltak, agyként fotelagya-
kat allitottak be. A kérhaznak nem kellett
kiilon ANTSZ-engedélyt kérni, tekintettel
arra, hogy a kérhaz egyébként is gyermek-
ellatassal foglalkozik. A gyerekek ugyanazt
a bébiételt, vagy — a nagyobb gyerekek —
ugyanazt a kénnyl vegyes ételt ették, mint
a kdérhazban fekvé gyerek. A jatszészo-
bahoz kiilon WC is tartozott. Beszoktatas
nem volt, de az anyak akar az el6adas alatt
is lemehettek, hogy megnézzék vagy meg-
nyugtassak gyermekiket.

»Az esély bolcsédéje” altal szervezett képzés
helyszine és a gyermekek megdrzésének Békés-
csaba volt. Az anyak egy csoportja Békéscsaba
kilénb6z6 részein, a masik pedig a varos von-
z&skorzetben lakott. Miutan a tavolsagi busszal
és a vonattal torténd koézlekedés kisgyermekkel
nehézkes lett volna, megoldasként kisbuszt
béreltek. Az utvonal és a menetidd 6sszealli-
tasara a tanfolyamon részt vevd kisgyermekes
nék lakohelyének figyelembevételével kerdilt sor.
A képzés megkezdése el6tt a kisgyermekeket
elhelyezték a helyi — néhany 6ras elhelyezést is
lehetéveé tévo, jatszohazzal kib6vilt — bolcséde
épuletében.

Jo6 példa: a nemek kozotti esélyegyenlésé-
get elosegité kezdeményezés Békéscsaban

Békéscsaban az énkormanyzat

és az Eurdpai Unié Human Er6-
forras Fejlesztési Operativ Prog-
ramja tdmogatasaval id6szakos
gyermekfelliigyeleti intézmény és
jatszohaz létrehozasara kerdlt sor a
Belvarosi Bolcséde intézményén be-
[Ul. Mintegy 20,5 millié forintbdl valo-
sult meg a Belvarosi Boélcséde éplle-
tének és szolgaltatasainak bévitése.
A beruhazas 2005. augusztus 10-én
kezdbdott meg az iranyité hatésag
engedélye alapjan, és 2006. aprilis
16-an zarult a miszaki atadas-at-
vétellel. A fejlesztéssel megvaldsult
egy 90 négyzetméteres jatszészoba
és jatszéhaz kivitelezése, egy ta-
nacsadoszoba kialakitasa, valamint
kézel 400 darab jaték és egyéb
eszkdz beszerzése. A jatszohazban
képzett pedagdégusok és dajkak fel-
ugyelnek a gyermekekre. Az intéz-
mény hétkdznaponként 8—17 oéraig
tart nyitva, az elérhet6 aron kinalt
szolgaltatasra el6zetesen érdemes
bejelentkezni, azonban, ha van ra
kapacitas, barkit fogadnak.

A Belvarosi Bélcsdde Uj szolgaltatasa nagy
segitséget nyujthat az egyedulallo, illetve el-
foglalt szll6knek, akik akar egy-két orara is
elhelyezhetik gyermekiiket. Bogar Eva, a (3.sz.)
Belvarosi Bélcs6de igazgatdéjanak nyilatkozata
szerint ,tulajdonképpen a szil6re van bizva,
hogy itt egyltt maradnak, egyiitt tevékenyked-
nek a gyerekkel a jatszéhazban, vagy pedig

a szulé ugy gondolja, hogy itthagyhato a kis-
gyermeke, a feligyeletlinkre bizza, és ezalatt
hivatalos igyintézéseit bonyolitja, régi munka-
helyével tudja a kapcsolatot tartani, vagy éppen
Uj allasinterjura tud elmenni”. (Forras: http://
bekesonline.bhn.hu)

A képzés befejezéséig a gyermekek teljes
ellatasban és szakszer(i gondozasban, megér-
zésben részesliltek. A képzés befejezése utan
az anyakat és a gyermekeket kisbusszal haza-
vitték. A gyermekelhelyezés a képzés kozvetlen
koltségeinek minddssze két szazalékat tette ki.
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Képzési helyiségek kialakitasa

A képzési helyiségek kialakitdsanal elsésor-
ban az oktatasra kerul6 tananyag jellegét
kell figyelembe venni. Alapvet6 fontossagu

a megfeleld infrastruktdra biztositasa, igy pl.
az informatikai képzésnél gondoskodni kell a
megfelel mennyiségl és mindségil eszkdz-
rél. Ugyanakkor ma mar a vilaghaléhoz valé
hozzajutas, az oktatok és a hallgatok kdzotti
halézaton, e-mail-en keresztil toérténd kapcso-
lattartas sem pusztan az informatikai képzés
feltétele, hanem a tébbi tantargy esetében is
fontos szerepet jatszik a tanulas folyamata-
ban.

Az ,Ujra eséllyel” projekt el6készité szakasza-

ban kialakitasra kertlt egy informatikai képzé-

sek lebonyolitasara is alkalmas, 15 féré6helyes

oktatéterem. Az el6zetesen felmért igények

kiértékelése utan valamennyi gépen azonos

felhasznaldi fellletet alakitottak ki. Az oktatdi

munkat specialis haldzati alkalmazas segitet-

te, amely lehetévé tette a kdvetkezbket:

« hallgatok és oktatok kdzotti kommunikacio;

* prezentaciés anyagok vetitése;

* on-line segitségkéreés lehetésége és segitség-
nyujtas;

« tavoli (asztal) gép elérése;

« hallgatoi feladatok megoldasanak kontrollala-
sa;

« internet-hozzaférés és levelezés.

Osszefoglalva, az ,Ujra eséllyel” projekt soran a

kovetkezd lepések megtételére kerlilt sor a kép-

zés megszervezéséhez:

Képzés megszervezésének lépései az ,,Ujra
eséllyel” projekt soran

Szikségletfelmérés:
» strukturalt interju a munka-
adoékkal, vallalatvezetéssel,
* kérddiv elkészitése és kikul-
dése a szoba johetd célcso-
portnak.

A beérkezett valaszok feldolgozasa:

* a kivalasztasi szempontok
rogzitése;

* a jelentkez6k kivalasztasa;

Telemarketing:

* a jelentkezés és a képzés
kozotti idébeli tavolsag miatt
telemarketing megszerveze-
se;

* részvételi szandék megerdési-
tése a kivalasztott jelentkez6k
részeérél.

A képzés elbkésziiletei

* a jelentkez8k csoport- és id6-
beosztasnak elkészitése;

* az étkeztetés megszervezése;

* a gyermekfeligyelet meg-
szervezése a tanfolyam alatt
azoknak az anyaknak, akik
ezt igénylik.

Képzési tananyag elkészitése:

* téma-gazdak kijeldlése és fel-
kérése;

* képzési tananyagtartalom
kidolgozasa (szakmai, infor-
matikai, mentori képzés, kom-
munikacios és személyiség-
fejlesztdé almodulok);

* a képzési tananyag tartalma-
nak mindsittetése a megfelel6
bizottsaggal.

El6adok felkészitése
Gyermekfelligyelet

* igényfelmérés és a gyermek-
felugyelet feltételeinek megte-
remtése;

» megfelel6 — gyermekbarat —
helyiség kialakitasa;

» szakképzett személyzet tobor-
zasa.

Képzési helyiségek (oktatoterem) kialakitasa.
Az el6késziletek soran mindvégig szempont

volt, hogy a célcsoport nem mas, mint a munka-
ba visszatérni szandékozé kisgyermekes anyak.
Sokuk esetében a kisgyermekek felligyeletének
megoldasa a tanfolyam alatt alapvetd jelentésé-
gli és els6dlegesen megoldasra varé feladat.

Folyamatos elégedettségmérés

A folyamatos értékelés fontos az esetleges
hibak kikliszébodlése érdekében, felhivja a
figyelmet arra, ha valamit menet kzben valtoz-
tatni kell. Az ,Ujra eséllyel” projekt keretében az
elézetes értesitéssel, tajékoztatassal valo elé-
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gedettség a mentoroknal csak 65%-o0s volt. E
gyenge eredmény miatt felllvizsgaltak és meg-
valtoztattak az elézetes értesités folyamatat. A
hallgatok szamara tartott tanfolyamra késébb
kerdilt sor, igy 6k mar mas értesitési modszerrell
talalkoztak, és joval elégedettebbek voltak e té-
ren a mentoroknal (86%). Az eléadasok szinvo-
nalaval valé elégedettség a kisgyermekes nék-
nél 94%-os volt, a mentoroknal szintén 94%-o0s.
Az eléaddkkal val6 elégedettség 90%-0s volt a

kisgyermekes néknél és 92%-os a mentorok-
nal. Uj ismeretek megszerzésérsl szamolt be a
kisgyermekes n6k 90%-a, a mentoroknak pedig
79%-a. A tanfolyam egészével valo elégedett-
ség a kisgyermekes néknél 94%-os, a mento-
roknal 90%-os volt.

,Uj eséllyel” projekt: munkaba visszatérék
elégedettsége — pontértékkel kifejezve (mi-
nimum 0, maximum 5)

Ve
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ért., taj. szervezés el6adasok eléadok uj ismeret tanfolyam
4,3 4,7 4,6 47 4,5 4,7

,Uj eséllyel” projekt: mentorok elégedettsége — pontértékkel kifejezve

(minimum 0, maximum 5)

ért., taj. szervezés elSadasok
33 4,6 47
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2. Munkahelymegtarté képzések.

Mintak a kisgyermekes n6k munkaeré-piaci visszatérését segité képzésekre

Az ,Ujra eséllyel” programnak nemcsak a szak-
dolgozdk voltak nyertesei, hanem maguk a részt
vevd intézmények is, hiszen tébbéves kihagyast
kdvetéen is szakmailag felkésziilt, teljes értéki
munkaerét kaptak vissza. A programnak ko-
sz6nhetéen nemcsak létszamproblémaik eny-
hilhettek, oldédhattak meg, hanem a hianyzo
szaktudas potlasa is jelentésen felgyorsult, és
nem utolsésorban névekedett a betegellatas
biztonsaga. A program eredményeként és tel-
jes sikereként értékelhetd, hogy a résztvevd
272 munkatars szakmailag felkésziiltebben, a
jogszabalyi feltételeknek megfelelve térhetett
vissza a munkaba. Ez magabiztossagot adott a
munkaba visszatérének, névelte a munkahely
megtartasanak esélyét, ezzel csdkkentve a
gyermeket vallaldk, illetve nem vallalok kozotti
tarsadalmi esélyegyenlétlenséget.

Az ellatas biztonsaganak névekedése, a kom-
munikalni jél tudo, valamint konfliktushelyzetet
jol megoldani képes apoldk, szakdolgozok
jelenléte pedig egyértelmien noveli a betegek
ellatassal, szolgaltatoval valé elégedettségének
mértékét. A kozrem(ikdodd korhazak szempontja-
bol nem elhanyagolhaté a programban részt vett
dolgozdk intézmény iranti elkotelezettségének
erés0dése: a munkahelyhez vald kétédés mér-
téke varhatéan eléri majd azt a szintet, amely a
szakdolgozokat, apolokat nagy valészinliséggel
az intézménynél tartja.

FXA Képzéshez kapcsolodd
és a képzés utani
szolgaltatasok

EXXA Keépzéshez kapcsolodo egyéb
szolgaltatasok

~Az esély bolcsédéje” projekt jo példa arra, hogy

a nemi esélyegyenléség erdsitését is szolgald

képzéshez milyen egyéb szolgaltatasok is kap-

csolodhatnak.

» Egyéni allaskeresési tanacsadas: az allas-
keresési folyamat egy-egy lépéséhez nyujt
személyre szabott szakmai segitséget: pl.
Onéletrajz irasa, palyazat elkészitése, felvételi
interjura torténd felkészilés, beilleszkedés,
munka megtartasa, stb.

« Allaskeresési technikak csoportfoglalkozas ke-

retében: a résztvevik az allaskeresés folyama-
tat végigkisérve ismerkednek meg a hatékony
allaskeresési modszerekkel.

Mentélhigiénés tanacsadas™: mentalhigiénés
szakember segit abban, hogy a kisgyermekes
anyak kénnyebben viseljék az allaskereséssel
kapcsolatos terheket, és megtaldljak a sza-
mukra legmegfelel&bb allast.

Grafolégiai tanacsadas: személyes elemzés.
Munkatanacsadas: a tanacsad6 minden honap
ugyanazon napjan fogaddorat tart ,Az esély
bblcs6édéje” programra jelentkezett kisgyerme-
kes anyak részére, a tanacsadas az elhelyez-
kedést akadalyozo kérilmények feltarasara,
azok megsziintetésére, a sikeres elhelyezke-
dés megvaldsitasara iranyuld terv kidolgozasa-
ra szolgal.

Palyatanacsadas: a tanacsadd minden hdénap
ugyanazon napjan fogaddorat tart ,Az esély
bblcs6édéje” programra jelentkezett kisgyer-
mekes anyak részére, a tanacsadas kézép-
pontjaban a palyaelképzelések, a képzési
lehet6ségek, a tanulasi képesség felmérése és
a dontési készségek fejlesztése all.
Gyermekfelligyelet: a munkahelyhez jutast se-
gité szolgaltatasok, foglalkozasok, tanacsadas-
ok ideje alatt tébb anyanak okozott problémat
gyermekeinek felligyelete, ezért a projekt ideje
alatt igénybe veheté gyermekfelligyelet maga-
ba foglalta a felligyeletet és a teljes ellatast.
Jogi tanacsadas: a jogi tanacsadé minden
hénap ugyanazon napjan fogadéorat tartott a
Békés Megyei N6k Egyesitlete projektirodaja-
ban ,Az esély bolcsédéje” programra jelentke-
z8 kisgyermekes anyak részére, a tanacsadas
a polgari, munkajogi és egyéb jogi kérdésekkel
kapcsolatos problémak kezelésére szolgalt.

Az anyak kozul ezt a rendszeres havi szol-
galtatast tobben is igényelték, tobbnyire
munkahelyi és csaladi problémaik orvos-
lasara. A jogi tanacsadas minden alkalom-
mal egy kilon helyiségben zajlott, ezzel
biztositva a maganszféra sértetlenségét.
Az anyak, ha ugy érezték, hogy masokra
is tartozik problémajuk, elmesélték gond-
jaikat az egyestileti mentoroknak is; a na-
gyon személyes jellegli problémakat csak
a jogi tanacsaddval — aki nd volt — beszél-
ték meg. A néi ugyvéd személye is nagyon
fontos eleme a tanacsadasnak, mert a
tanacsadas tébbnyire inkabb kellemes, be-
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szélgetds hangulativa valt, mintsem hiva-
talos hangnemivé. Ez nem utolsésorban
a tanacsadast végz6 ugyveédnd szocialis
érzékenységeének volt kdszénhetd. A részt
vevl kisgyermekes anyak problémait a
tanacsadast végzd tuigyvédnd 6sszegy(j-
tétte, majd tovabbitotta az egyesiiletnek.
A név nélkil 6sszegydjtott informaciok
kozvetlenil a célcsoportot képviseld
résztvevoktdl szarmaznak, igy a tényle-
ges, valésagos problémakat tiikrozik. Az
egyeslilet lehet6ség szerint tovabbitotta a
helyi média felé az eredményeket, ezzel
elésegitve az informacié aramlasat.

EXFA Mentoralas ,Az esély bolcsé-
déje” projekt soran

»Az esély bolcsédéje” projektben a mentoralas
a képzés elsé része, annak elsé és utolsé tani-
tasi napja kozotti idétartamban zajlott.

A mentoralasi tevékenység céljai a kdvetkezok
voltak:

1. A bizalom elnyerése. Az ad6do
problémak megoldasa. A kisgyer-
mekes anyak képzésének elsé
szakaszaban az elsédleges cél a
lehet6ségeik felvazolasa.

2. A kisgyermekes anyak munka-
helyhez segitése. A megszerzett
bizalom megtartasa. Az adodé prob-
Iémak megoldasa vagy a megoldasi
lehet6ségek felvazolasa.

3. Folyamatos jogi tanacsadas a kis-
gyermekes anyak részére.

A Békés Megyei N6k Egyesiilete mentorainak
elsédleges célja a bizalom elnyerése volt. A
képzésre felvett anyak egyuttm(ikddtek a men-
torokkal, egyetlen esetben sem fordult eld, hogy
ellenallast tanusitottak volna. Az egyesiileti
mentorokat partnerként kezelték, szivesen
beszélgettek vellk; barmilyen témardl legyen
sz0, kdnnyen osztottak meg mindennapi problé-
maikat vellik, és ha sziikséges volt, segitséget
kértek.

Segitségnyujtas

Az egyeslileti mentorok a kisgyermekes anya-
kat érinté barmely esetben igyekeztek segitsé-
get nyujtani. A fenti id6szak alatt nagy vona-
lakban az alabbi médon és esetekben tortént
segitségnyujtas:

A képzés els6 oktatasi hetében az egye-
slleti mentorok segitséget nyujtottak a
képz6 intézmény és a képzésben részt
vevl kisgyermekes anyak részére. A Bé-
késcsabai Belvarosi Bolcséde helyszinét
nem minden kisgyermekes anya ismeri,
ezért az egyesileti mentorok a kibdvitett
Belvarosi Bolcs6de Jatszéhazanak kor-
nyékén, az utcan vartak az anyakat, és

a Jatszéhaz helyszinére kisérték Sket.

Az érkezd gyermekeket és édesanyjukat
bemutattak az intézmény vezetdjének.

A képzés elsb hetében az egyeslleti
mentorok a Jatszéhaz és az anyak kozott
tartottak a kapcsolatot. A Jatszéhazban
elhelyezett gyermekek kézul tébben még
nem maradtak idegen helyen édesanyjuk
nélkul, ezért a mentorok folyamatosan la-
togattak a Jatszohazat, hogy ellenérizzék:
a gyerekek fogjak-e birni az elhelyezést. A
gyakori latogatasok masik célja az anyak
megnyugtatasa volt, mivel ez az 0j helyzet
nemcsak a gyermekek részére okozhatott
megrazkédtatast, hanem az anyaknak is.
Az anyak megnyugodtak, ha tudtak, hogy
gyermekik nem sir, vagy esetleg mar a
tobbi gyermekkel jatszik. Ezaltal jobban
oda tudtak figyelni a képzésre, mert nem
mas jart a fejukben. A jatsz6haz veze-
t6jének elmondasa szerint a gyermekek
nagyon jol viselték a Jatszéhazi elhelye-
zést. A mentorok tébbszori latogatasa
alkalmaval megallapitottak, hogy nagyon
szinvonalas elhelyezést kapnak a gyerme-
kek, valamint hogy a dajkak nagyon rater-
mettek, segitbkészek és tlirelmesek.

A képzés ideje alatt a hosszabb szlinet-
ben minden alkalommal felkeresték az
egyestuleti mentorok az oktatas helyszi-
nét, hogy a lehetséges problémakrdl ott,
a helyszinen be tudjanak szamolni az
anyak. A rendszeres talalkozasok el6segi-
tették a szorosabb kapcsolat kialakulasat
a résztvevék és az egyesuleti mentorok
k6zott. Az anyak nyugodtan és bizalom-
mal fordultak a mentorokhoz még magan-
életi problémaikkal is.

Az egyeslilet projektirodajaban barmely
munkanapon, munkaidében felkeres-
hetéek voltak az egyestileti mentorok,
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barmilyen problémaval kapcsolatban. A
mentorok lehet8ség szerint segitettek,
illetve felkutattak azt az intézményt, amely
megoldast nyujthat az adott problémara.

Az egyestleti mentorok barmikor elérhe-
téek voltak, ennek érdekében még sajat
mobiltelefonos elérhetéséguket is a részt-
vevok rendelkezésére bocsatottak.

Az anyak a legkiilonb6z6bb kérésekkel és
beszélgetési témakkal fordultak a mento-
rokhoz személyesen és telefonon, pl.:

* gyessel és a féallasu anyasaggal kap-
csolatos kérdések;

« volt munkaltatok mindsithetetlen vagy
kedvez6 hozzaallasa a munkavallald
terhességéhez;

* bejelentkezés a jogi tanacsadasra;

» képzés alatti munkahelyhez segités;

« dajkaképzés részletei, elhelyezkedési
lehet6ség ebben a szakmaban;

« csaladi problémak, betegségek;

» vélemény a képzésrél, az oktatokrol;

» vélemény a Jatszéhazrdl, a dajkakrol;

* a képzési tamogatassal jaré adozasi
kérdések;

« elhagyott képzési tankdnyvek potlasa;

« utazas soran felmerdlt problémak;

« iskolalatogatasi igazolas kérése;

* hianyzasok okai, igazolasok tovabbitasa
az iskola felé;

* szerz6déskotéskor elmaradt adatok to-
vabbitasa az iskola felé.

EXXEN Adaptacios gyakorlatok és
mentoralas az ,Ujra eséllyel”
projektben

Az ,Ujra eséllyel” projekt soran a képzések
lezarultaval a gyesrél, gyedrél, gyetrdl vissza-
téré szakdolgozok, apolok reintegracidjanak
elésegitése, valamint a szakmai megfeleléség
biztositasanak érdekében a programban részt
vevéket alkalmazo intézmények — a szakterilet-
nek megfeleld osztalyon — adaptacios gyakorla-
tot biztositottak. Ez alatt az id6 alatt a mentorok
folyamatosan figyelemmel kisérték és segitették
a munkaba visszatérdket, értékeltek elméleti
felkészultségiket és munkajukat, ezzel is el6-
segitve, hogy az apolok és szakdolgozok napi
munkajuk soran minél hatékonyabban és gordii-

lIékenyebben tudjak hasznositani a tanfolyamon
elsajatitottakat.

Eredményesség,
konkluzidk

A siker egyik alapkdve a megfelel6 szikséglet-
és igényfelmérés. ,Az esély bolcsédéje” projekt
soran pl. a szliikségletfelmérést alaposan és
sokoldaltan végezték el. A kérdGivezés és

az interjuzas soran gy(ijtoétt ismeretek alapjan

megallapithato, hogy a gyermeket neveld anyak

helyzetének javulasahoz egyebek mellett:

« a férfiak és nék kdzotti esélykiilénbségek
csOkkenésére;

» a munkaeré-piaci integracio elésegitésére;

« diszkriminacidellenes kiizdelemre;

» a munka kifizetédéve és vonzova tételére;

» a munka kozterheinek enyhitésére;

* a regionalis munkaeré-piaci kiilénbségek
csOkkenésére;

* hasznalhat6 tudast nyu;jté képzésre és kor-
szer(l ismereteket ado atképzésre valamint
mindezek el6feltételeként, szemléletvaltozasra
volna sziikség.

A siker masik alapkdéve az, hogy a munkaer6-
piaci reintegraciot el6segitd képzések tartalma
megfeleljen mind a munkavallalék, mind a mun-
kaadok sziikségleteinek. A tananyaggal szem-
ben allitott altalanos kdvetelmény tehat az, hogy
szinvonalas és korszer(i képzést tegyen lehe-
tévé a kisgyermekes anyak részére, akik igy
megtarthatjak munkajukat korabbi munkahe-
lylikdn, vagy a munkaerépiacon kdnnyebben és
szamukra elénydsebb munkahelyhez juthatnak,
illetve sajat vallalkozast indithatnak. ,Az esély
bolcs6déje” projekt eredményességét az mu-
tatja, hogy a projekt soran 15 altalanos iskolai
végzettségi és 45 érettségizett hallgato sikeres
zarodvizsgat tett, kdzullk 2 f6 19-24 éves, 38 6
25-38 éves és 17 f6 36—45 éves néb volt.

A siker tovabbi alapkove a folyamatos vissza-
jelzés és a rugalmassag, azaz szlkség esetén
az adott helyzethez val6 gyors alkalmazkodas.
Az ,Ujra eséllyel” projekt altal szervezett tanfo-
lyam eredményességére vonatkozo visszajel-
zés (‘feed-back’) begy(ijtését a mentorok és a
kérhazak apolasi igazgatoi végezték. A kapott
visszajelzéseket a Heim Pal Gyermekkorhaz
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csapata értékelte, és meghozta az esetlegesen
szlikségessé valo intézkedéseket

Lényeges volt az is, hogy a résztvev6knek nem
kellett fizetnilik részvételi dijat, valamint étkezte-
tésuk is ingyenes volt, s ez a kérhazaknak sem
kertilt pénzébe. (Megjegyezzik, hogy altalaban
egy 40 oras, 40 tovabbképzési pontra értékelt
program akar személyenként 10-15.000 Ft-ba is
kerilhet). A tanfolyam ugy kerilt megszervezés-
re, hogy figyelembe vette a csaladi életritmust.
Az elméleti képzések reggel fél 9-kor kezd6d-
tek, és 16 drakor befejezédtek. igy az anyaknak
maodjuk volt arra is, hogy nagyobb, mar iskolas
gyermekiket elinditsak az iskolaba, és otthon
legyenek, mire a csalad tobbi tagja hazaérkezik.
Szintén ezt a célt szolgalta, hogy képzési na-
pokra egy héten csak kétszer kerlt sor, kbvet-
kezésképpen az anyak nem egész hétre estek
ki a csalad életébdl, és fel tudtak készilni azok-
ra a napokra, amikor az elméleti oktatas volt.
Tovabba, annak érdekében, hogy a képzésben
az anyak részt tudjanak venni, a tovabbképzés
ideje alatt gyermekuk/gyermekeik felligyeletét is
megoldottak: a gyermekek, akarcsak az anyak,
ingyenesen kaptak az ellatast.

A tapasztalatok szerint az anyak egy részének
az Onbizalma csokkent a szulés utani otthonlét
alatt. Eppen ezért a szakmai tovabbképzésen
tulmenden sziikség volt a csoporthoz tartozasra
és a kommunikaciés tréningre, amely ezen a
probléman — mint ahogy ,Az esély bolcsédéje”
projekt esetében is lattuk — sokat tudott javitani:
a kisgyermekes nék felszabadultabba és kozlé-
kenyebbé valtak.

Nyilvanvaléva valt az is, hogy nemcsak a gyer-
mekeket, hanem az anyakat is ,be kell szoktat-
ni”: az anyak nagyon nehezen engedik el gyer-
mekeiket, és még a heti egy alkalommal torténé
jatszéhazi elhelyezésiuk miatt is nagyon aggéd-
tak. Ez gondot okozhat a munkahelyen, mert
sok anya csak akkor adja bdlcsédébe, évodaba
gyermekét, ha munkéba all. A képzésre jard
anyak eleinte nagyon aggoddak voltak, néha-
nyan telefonon hivogattak a jatszéhaz vezetdjét,
hogy mit csinal a gyermekik. Ezt a munkahe-
lyen altaldban nehezen toleraljak, mivel a szil6
ilyenkor nem képes a munkajara koncentraini,
és ez kihat a teljesitményére is. Ezért is lenne
fontos az anyak visszaszoktatasa a munka

vilagaba. Ebben segitett a képzés. Az eltelt id6
alatt nyugodtabbakka valtak az anyak, nem ag-
godtak annyira gyermekeik miatt, hozzdszoktak
a gondolathoz, hogy gyermekuk j6 helyen van,
és nélkuluk is elégedetten tolti napjat.

Az anyaknak nem csak a munkaltatéi hozzaal-
las okoz gondot az elhelyezkedés soran, hanem
a gyermekfeliigyelet is. A kisebb telepliléseken
nincsenek bolcsddék, igy a gyermekeket 3 éves
koruk el6tt csak csaladon belul tudjak elhelyez-
ni, ha ez lehetséges. igy az anyaknak nincs
esélyik akkor sem munkaba allni, ha felvennék
6ket, ez sajnos a gyes elétti munkahely elve-
szitéséhez is vezethet. Ahol van bolcséde, ott
is olyan korlatozott a féré6helyek létszama, hogy
nem tudnak minden gyermeket felvenni.

Az anyak nehezen razddnak bele a teljesit-
ményorientalt vilagba. Az otthon t6ltétt évek
alatt elszoktak a rohano életmdédtél. A képzés
segit nekik fokozatosan visszaszokni a rendsze-
res munkaidéhéz és a fokozott elvarasokhoz.

A képzés elején tébben panaszkodtak a tul sok
tananyagra, de hamarosan belattak, hogy csak
elszoktak a tanulastol.

Az anyak az egyesileti mentorokkal szemben
jobban megnyiltak, mint amennyire erre sza-
mitani lehetett: 1étrejott egy olyan védett néi
kdzeg, ahol lehetévé valt a néi problémak meg-
fogalmazasa és azok kezelésére megoldasok
keresése.

»Az esély bolcsédéje” soran bevezetett jogi ta-
nacsadasok népszerlisége azt mutatja, hogy a
munkaltatok eljarasai még mindig nem teljesen
tisztak, és sok alkalommal van sziikseg ugyvéd,
jogasz segitségére az elbirasok betartatasahoz.
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Jegyzetek

Forras: Az ,Ujra eséllyel” cim(i E/004. szami EQUAL projekt hataselemzése. Kutatasért felelés: Magyarorszagi N6i Alapit-
vany (MONA) 2007.

a Forras: Az ,Ujra eséllyel” cim(i E/004. szami EQUAL projekt hataselemzése. Kutatasért felelés: Magyarorszagi N&i Alapit-
vany (MONA) 2007.

Kiadvanyunk irdsakor az el6irasok értelmében minden miikddési nyilvantartasba vett egészséguigyi szakdolgozénak 5 év

alatt 100 tovabbképzési pontot kell 6sszegydjtenie.

A tovabbképzési pontok szamitédsa a kdvetkezd: a regisztralt szakképesités szerint munkaban toltétt idé évenként 15 pont. Ez

folyamatos munkaviszony mellett 6t év alatt 75 gyakorlati pontot jelent. Ebben az esetben 25 elméleti tovabbképzési pontot kell

OsszegyUjteni kiilénbdzd tovabbképzéseken. A minimalis gyakorlati pont 45, ez azt jelenti, hogy az 6téves regisztraciés peri-

6dusban legalabb 3 évet gyakorlatban kell tolteni. A fennmaradd 55 pontot ez esetben elméleti tovabbképzéseken kell 6ssze-

gydijteni.

A pontgyjtésnek szamos formaja lehetséges.

» EIméleti tovabbképzésnek mindsil a legalabb 40 o6ras, elméleti és gyakorlati foglalkozasok keretében szakmai ismereteket
feldolgozd, vizsgaval zaruld tovabbképzéseken vald részvétel, ahol az elérhet6 pontok szama 20-40 kdz6tt mozog.

» EIméleti tovabbképzés lehet helyi, orszagos vagy szakmateriileti kongresszus, tudomanyos (lés, ahol legalabb 6t el6adas
hangzik el. llyen rendezvényeken toérténé részvétellel 5-10 tovabbképzési pontos lehet gydjteni.

« EIméleti tovabbképzési pontot érhet egy, a fentebb emlitett rendezvénye a megtartott eléadas, vagy bemutatott poszter: 10-20
pontot lehet ez esetben megszerezni.

« Kiadott, ill. megjelentetett szakmai kdnyv vagy cikk, publikacio esetén 15-50 tovabbképzési ponthoz lehet hozzajutni.

» Egyéni tovabbképzésnek mindsiilhet a hazai vagy kulféldi tanulmanyut egy adott téma tanulmanyozasara. Ennek pontértéke
10-20 koz6tt mozog.

Mentesil az elméleti tovabbképzési kotelezettség aldl az, aki az adott szakterlleten magasabb szakképesitést szerez, oktatodi

vagy vizsgaztatoi tevékenységet folytat a tovabbképzési idé alatt.

A térvényi végrehajtast szolgalo egyik rendelet (27/1998 (V1.17.) NM rendelet) hatalya kiterjed a szakképesitést szerzett sze-

mélyre, a szakképesités megszerzésérdl dokumentumot kiallitd intézményre, valamint a képesités szerinti munkakérben foglal-

koztatd egészségligyi szolgaltatéra: tehat harmas felel6sség kerilt meghatarozasra.

g Magyarorszagon jelenleg az 1997. évi CLIV. toérvény rendelkezik az egészségugyi szolgaltatasok megkezdésének és gyakor-
lasanak személyi feltételeir6l:
112.§ (9) Az egészséguigyi dolgoz6 mikddési nyilvantartasanak idétartama 5 év, amely ,a nyilvantartott személy kérelmére
Ujabb 5 éves idétartamokra megujithato.
113. § (1) A mikodési nyilvantartasbol a nyilvantartast végzé szerv — az egészségligyi dolgozé munkaltatdja és az egészség-
Ugyi hatésag egyideji értesitése mellett - torli azt a személyt, aki a 112. § (3) bekezdés c) pontja szerinti, id6kdzben esedé-
kessé valo tovabbképzés elvégzését vagy ennek megkezdését az esedékességtdl szamitott 30 napon belll nem igazolja. A
28/1998. (VI. 17.) NM rendelet az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének rendszabalyait tartalmazza.

Az ESKI adatai alapjan: http://www.eski.hu.
| 2007-ben az egészségligyi foglalkozasokban a nék és férfiak (nettd) bére kozotti kiildbnbség a nék hatranyara 14 % volt.
Forras: N6k és férfiak: Egyenlé munkaért egyenl6 bért? Helyzetkép és javaslatok a BérBarométer 10000-es adatbazisan.

MSZ0OSZ/SZGTI Alapitvany, Budapest, 2008.

B Forras: Az ,Ujra eséllyel” cim(i E/004. szamu EQUAL projekt sziikségletfelmérése. Kutatasért felel6s: Magyarorszagi N&i
Alapitvany (MONA) 2007.

Herczeg Taméas: A kisgyermekes anyak helyzet Békés megyében. Tanulmany. BMNE. A. tanulmany teljes szévege megta-
lalhato jelen kotet fliggelékében.

A kérddives felmérés eredményét Sebestyén Géza értékelte.
Forras: ,Ujra eséllyel” projekt hataselemzése.

Forras: Az ,Ujra eséllyel” cim(i E/004. szam( EQUAL projekt hataselemzése. Kutatasért felelés: Magyarorszagi N&i Alapit-
vany (MONA) 2007.

A mentalhigiénés szolgaltatasok mindazon tevékenységek dsszességét foglaljak magukba, melyek testi-lelki egészséglink
meg0rzésére, ill. ezek betegségeinek megel6zésére szolgalnak.
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A n6k tarsadalmi esélyei az elmult masfél év-
tizedben szamos terlleten romlottak Magyar-
orszagon, relativ elmaradasuk a férfiaktdl nétt.
Az elmaradas legf6képpen a n6k munkaerd-piaci
pozicidinak romlasaban érhetd tetten: a foglal-
koztatott n6k aranya eurdpai 6sszehasonlitasban
igen alacsonynak szamit. Kiléndsen figyelemre
mélté a kdzépkoru néi generaciok munkaeré-
piaci pozicidinak romlasa. A n6k munkaerd-piaci
szegregaciodja, bizonyos alacsony presztizs(
munkakorok elndiesedése tovabb folytatddott;

és nagyrészt ennek tulajdonithatéan a csokkend
létszamu foglalkoztatott nék bérkilatasai, mun-
kaer6-piaci pozicioi és esélyei sem javultak.

Magyarorszagon a gyermekes csaladok ko-
z6tt is kilondsen nehéz helyzetben vannak a
gyermekulket—gyermekeiket egyedul nevel6
nok, akik esetében a szegénységkockazat
meghaladja az atlag haromszorosat. A gyerme-
kiket egyediil nevelé n6k szama sokszorosa a
férfiakénak, ennek magyarazata, hogy a vala-
sok utan a gyermekek 85%-a az anyanal kerdil
elhelyezésre. A n6k kdzott nagyobb azoknak az
aranya, akik egynél tobb gyermeket nevelnek
egyedil. Az egysziilés csaladokban felnévé
gyerekek kérében a gyermekszegénység ve-
szélye ott hatvanyozédik, ahol az édesanya a
gyermek gondozasaban vallalt kotelezettségei
miatt egyaltalan nem képes munkat vallalni,
vagy legalabbis a gondozasi kotelezettségei
jelentésen korlatozzak munkavallalasi lehet6-
ségeit. Ezért Magyarorszagon a gyermeksze-
génység enyhitésének elsédleges eszkbze

a no6i foglalkoztatas bévitése, a munkaerdpi-
acrél tartésan kiszorult n6k munkaerdé-piaci
reintegralasa lehet.

EXHA A feldolgozott példak
(,Inspiral”, ,N6 az
Esély!” és ,Modell-
erteki N6 Tamogato
Rendszer”)

Az EQUAL H/10 ,,N6 az Esély!”, az EQUAL
H/11 ,INSPIRAL” és az EQUAL H/8 ,,Modell-
értékii N6Tamogaté Rendszer” projektek
koz0s célja adott térségekben a munkaerépia-
con hatranyos helyzetben lévék — elsésorban
nék — munkavallalasanak segitése, esélyeinek
novelése, a munkaeré-piaci szegregacié csok-

kentése. Ennek érdekében a projektek kozép-
pontjaban a (nemi) esélyegyenléséget tamogato
képzések alltak. Az EQUAL H/8 ,,Modellértékii
No6Tamogaté Rendszer” projekt egy masik
oldalrél — a néket segit6 otthoni szolgaltatasok
rendszerének bevezetésével — is megkisérli a
probléma enyhitését.

Az EQUAL H/11 ,,Inspiral” projekt olyan isko-
larendszeren kivuli szakképzést szandékozik
megvaldsitani, amely maximalisan figyelembe
veszi a feln6ttkori tanulas sajatossagait és
eltéréseit az ifjusagi — iskolarendszer( — szak-
képzéstdl. Ennek megfeleléen az alapvetd
eltérés a tananyagoknak tevékenység szerinti
bontasban torténd oktatasa (tantargyi bontas
helyett). Ez azt is jelenti, hogy az oktatas so-
ran a gyakorlat minden esetben megel6zi az
elméletet. A képzést terileti munkaerdigény-
felmérés, az ,alvd” munkaeré megszodlitasa;
tajékoztatok, tréningek, palyaorientacio; ké-
pességek, érdeklédés felmérése elézte meg,

s allandé pszichoszocialis szolgaltatas kisérte.
A munkaer@piacon elsésorban az allam altal
elismert szakképesitéssel rendelkezé emberek
keresettek, igy ha a kivalasztott célcsoport
hosszu tavon meg akar felelni a munkaerépiac
igényeinek, akkor az Orszagos Képzési Jegy-
zékben (OKJ) szerepld szakképesitésekhez
szUkseges képzésekben kell részt vennilk.

A projekt soran harom (OKJ-s) szakmat saja-
tithattak el a résztvevék: az éltalanos iskolat
végzettek a hazvezetdnéit (15 f6, valamennyien
ndk), illetve — a projekt Ujdonsagaként — az egy-
altalan nem hagyomanyosan néi szakméanak
szamité karpitosi szakmat (10 né és 2 férfi); a
kdzépiskolat végzettek igazgatési gyintézének
(14 n6 és 2 férfi) tanulhattak. A projekt fontos
kuldetésének tekintette olyan tananyagok, prog-
ramok készitését, modszerek elterjesztését,
eljarasok kidolgozasét, adaptélasat, amelyek az
alapfoku iskolai végzettséggel (vagy még azzal
sem) rendelkezbket felkésziti a szakképzésre, a
lemorzsoldddkat reintegralja az iskolarendszeri
vagy iskolarendszeren kivuli szakképzésbe,

és felkésziti a munkaeré-piaci beilleszkedésre.
Az ,Inspiral” két Hajdu-Bihar megyei kistérsé-
get, a berettyoujfalui és a ptispokladanyi kistér-
séget valasztotta tevékenységének szinhelyéul.

A ,,N6 az Esély!” projekt ugyanugy, mint az
LInspiral” projekt, sulyos és strukturalt munkaeré-
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piaci gondokkal kiizdd kistérségeket valasztott

ki célterlletként, Zalaszentgrotot és kornyékét,
Zalaegerszeget és kornyékét, valamint Keszt-
helyt és kérnyékét. A projekt a zalai kistérségi
fejlesztési folyamatokba volt hivatott bevezetni az
esélyegyenl6ség érvényesitését olyan munka-
nélkuli, illetve inaktiv nék képzésével, foglalkoz-
tatasaval, akik hatranyos helyzetliek a munka-
erépiacon. A projektben harom egymasra éplld,
o6sszekapcsolodoé alprojekt valdsult meg:

1. A fiatalok palyavalasztasat segit6 ,,palya-
valasztasi konzulensek” képzése (20 6),

és a kistelepuiléseken él6k részére ,hazhoz
vitt” palyaorientacids program megvalésitasa,
melyhez képzési modul nem kapcsolddott.

A palyaorientacids szakemberek képzését nem
utolsdsorban az is indokolja, hogy Zala megyé-
ben (is) a n6ék altalaban un. ,n6i szakmak™-at,

a férfiak pedig ,férfi szakmak”-at valasztanak.
Ennek megvaltoztatasahoz elsésorban a szi-
I6ket és a pedagodgusokat kell meggy6zni arrdl,
hogy 0szténtzzék a palyavalasztas elétt allo
fiatalokat arra, hogy merjék a hagyomanyosan
a masik nemnek tulajdonitott szakmakat is va-
lasztani. Ehhez azonban megfeleléen képzett,
széles latokor(i — egyebek mellett a gender-
szempontokat is ismer6 és érvényesiteni tudo
— szakembergardara van sziikség.

2. ,Esélymenedzserek” képzése és alkalma-
zasa (16 ), akik munkajukkal segitik a vidéki
térségek projektjeinek megvaldsitasat, az
esélyérzékeny tervezési metodika beinditasat,
és segitik a hatranyos helyzetiiekkel foglalkozé
civil szervezetek munkajat. Az esélymenedzse-
rek képzését az teszi sziikségessé, hogy Zala
megyében kevés az olyan szakember, aki ké-
pes a megfeleld palyazatok megirasara, illetve
megvalositdsara. Tovabbi gondot jelentett, hogy
a kistérségek semmilyen biztos pénzugyi alap-
pal nem rendelkeztek. E problémak és a térség
elmaradott allapotat csokkentd fejlesztések
miatt szikségessé valt a megyében egy atfo-
g0 képzési program megvaldsitdsa, melynek
keretében olyan szakembereket — un. esélyme-
nedzsereket — képeznek, akik képesek a térség
fejlesztése szempontjabdl nélkilozhetetlen
fejlesztési projektek generalasara, megirasara,
menedzselésére és megvaldsitasanak segi-
tésére — az esélyegyenl6ség szempontjainak
szem el6tt tartdsaval. Az esélymenedzser-kép-

zést foglalkoztatas is kovette: a 16 f6bdl kiva-
lasztott 8 esélymenedzser a program keretében
civil szervezeteknél, alapitvanyoknal, 6nkor-
manyzatoknal helyezkedett el, hogy a hatranyos
szocialis helyzeti emberek, a fogyatékkal él6k
és a n6k helyzetének javitdsdn munkalkodjék.

3. A csaladi vallalkozasokban segit6 csa-
ladtagként foglalkoztatott n6k modern lizleti
ismereteinek bdvitése. Ennek keretében 30 6
képzése valdsult meg. A vallalkozd n6k képzését
az teszi szikségessé, hogy Zala megyében a
becslések szerint a vallalkozasoknak minddssze
20 szazalékat iranyitja né. A (sikeres) vallalko-
zast vezet6 férfiak mellett azonban a becslések
szerint legalabb 50%-ban fellelheté a néi tars,
aki tébbnyire egyben a feleség is. A seqit6 csa-
ladtagi ,pozicié” elsésorban pénzigyi-szamviteli,
adminisztracios hattérmunkat jelent. A sajat val-
lalkozas sikerességének erdsitéséhez, a noi
szerepvallalas kiteljesedéséhez, esetlegesen
onallo vallalkozas kiépitéséhez fontos a hat-
térmunkat végz6 ndk képességeinek fejlesz-
tése, tudas- és ismeretanyaganak bévitése,
sajat belsd energiajuk névelése.

Specialis projekt a ,,Modellértékii N6Tamogato
Rendszer”, miutan a foglalkoztatott parok munka-
helyi kotelezettségeinek mennyiségi és minéségi
eltéréseitdl fuggetlentl a hazimunkara forditott id
80%-ban a nékhoz kétédik (2005-6s adat).'®

,Magyarorszagon a hazimunka fogalma szinte
egyértelmien a n6i munka fogalmaval azonos.
Nem csupan azokban a haztartasokban van

ez igy, ahol a férfi a keresd, hanem azokban is,
amelyekben mind a férj, mind a feleség teljes
munkaid&ben dolgozik. A gazdasagilag aktiv
nék atlagosan napi 152 percet, a gazdasagilag
aktiv férfiak 58 percet forditanak hazimunkara.
Mikozben a férfiak hazimunkara forditott ideje
flggetlen attol, hogy van-e gyerekiik, a nék a
hazassagkotéstdl és az elsé gyerek sziiletésétdl
kezdve egyre tobb idét forditanak hazimunkara.
A kisgyerekes magyar nék napi 221 percet for-
ditanak hazimunkara, a hasonl6 statusu norvég
nék 140 percet.” — irja Téth Olga'®. Nem véletle-
nul lett a projekt mottoja Cathi Hanauer Ribanc
a hazban cimi konyvébdl a kdvetkezd részlet:

»1Ul sok a teend§, tul kevés az id6. Nem
kapunk elegend6 segitséget a tarsada-
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lomtdl, és gyakran a hazastarsunktdl sem.
A technolégia eluralkodott az életiinkon,
s ez még inkabb felgyorsitja amugy is fel-
aprézodott idénket. Anyagi felel6sség az
anyasag iranti vagy és felelésség mellett.
Az anyagi felel6sségtdl fiiggetlendl 1étez6
vagy egy kielégité foglalkozas utan, amely-
re egész addigi életiinkben készultink.
A kils6ségekre tul nagy hangsulyt fekteté
tarsadalomnak készénhetéen iszonyu nyo-
mas nehezedik rank, hogy karcsubbnak és
fiatalabbnak nézziink ki, mint amilyenek
normalis korilmények kézott lennénk — ezt
csak tetézi az egyre er6sodd plasztikai se-
bészet, kozmetikai és sulykontrol iparag
médiajelenléte. Az altalunk kovetni kivant
szerepmintak hianya... Tagabb csaladunk
tagjaira sem szamithatunk, ha segitségre
van sziikségunk. Napjainkban az az uralko-
do elképzelés — hala ennek az egyre inkabb
anyagba mertilé, egyre tobbet fogyaszto és
Onmagat hamisan reklamozé vilagnak —,
hogy mindent meg kell szereznlink, min-
dent meg kell tenniink, mindenre képesnek
kell lenniink, és legféképp Boldognak kell
lenniink. S ha mégsem vagyunk azok, iste-
nemre mondom, valami nagy baj van!...”

A TARKI kiadvanya szerint a parkapcsolatokban
kialakuld konfliktusokat 27%-ban a haztartasi
feladatok meg(nem)osztasa okozza®.

Az ,Ujra eséllyel” projekt keretében vég-
zett interjusorozat egyik alanya vallott igy:
.Gyakorlatilag az egészségligyi valasok-
nak a nyolcvan szazaléka abbdl ered, hogy
nem tudja 6sszeegyeztetni a munkajat
a csaladdal.” '

A medfizethetd otthoni szolgaltatasok hatékony
tamogatast jelentenének a ndi munkavallaldk-
nak és csaladtagjaiknak. Ehhez nyujthat segit-
séget a N6Tamogatoé Kartya, amely az udulési
csekkhez hasonléan un. ,,Otthon Szolgaltata-
sok” vasarlasara alkalmas legalis fizet6eszkoz
lenne. Ez az eredeti elképzelések szerint:

* a munkaltatoi 0szténzd juttatasok korébe
tartozna, a cafeteria-rendszer ado- és jarulék-
mentes elemeként a munkavallalék szamara;
a szocialis ellatérendszer allamilag (helyileg,
illetve kdzpontilag) finanszirozott juttatasa
lehetne a raszorulok, inaktivak szamara;

« allami tamogatassal megvaldsuld képzési,
illetve foglalkoztatasi célu projektekben hattér-
szolgaltatas lenne;

* a szolgaltatasi piacon adékedvezménnyel
megvasarolhaté lenne a fizet6képes magan-
emberek szamara.

A N&Tamogtato Kartya Gtlete a projektet kitalalok
sajat élethelyzetének tapasztalatai alapjan szi-
letett. Az EQUAL-projektek sajatossaga, hogy
nemzetkdzi partnerekkel is egyutt kell mikddni.

A nemzetkdzi egylttmiikddés soran dertilt ki, hogy
hasonl6 szisztéma mar miikédik Belgiumban.

A N&Tamogaté Kartyat a nemzetkdzi egyuttma-
kddés keretében 'FeMale Assistance Card’-ként
forditottak angolra. (Az angol elnevezésben benne
rejlé széjaték valdjaban jobban kifejezi a nemek
esélyegyenléségét, valamint a nék és férfiak tamo-
gatasanak céljat, mint a magyar elnevezés.)

A csaladok, haztartasok szamara kinalt Otthon
Szolgaltatasok — haztartasi, hazkorli kisegité
munkak, gyermekfelligyelet, tanulassegités,
id6s- és betegfelligyelet — uUjfajta foglalkoztatasi
format, munkaeré-piaci perspektivat, kereseti
lehet8séget biztositananak az idésebb és ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkezd allaske-
res6knek, fé6ként néknek.

A N6Tamogatd kartya szolgaltatasait az Otthon
Szolgaltatd-képzés soran kiképzett nék nyujtjak.

A projekt soran az Otthon Szolgaltatast igény-

16k szama egy év szolgaltatasi id6tartamra

vonatkozéan 110 csalad volt, tehat 400-500 f6t

érintettek a szolgaltatasok. A szolgaltatas hi-

anypotlé jellegét jelzi az, hogy:

* 38%: a szolgaltatasok nélkul elveszitette volna
a munkahelyét;

* 13%: a szolgaltatasok nélkil nem tudott volna
képzésen részt venni;

* 21%: nem tudta volna megfizetni a feketepiaci
arakat, mas segitségre nem szamithatott volna;

* 28%: a kinalt szolgaltatasok nélkiil csaladi
Osszefogassal is csak kis részben tudta volna
megoldani a problémadit.

A szakképzett Otthon Szolgaltaték — 6vodape-
dagégus, szocidlpedagogus, dajka — a képzés
ideje alatt 225 6rat dolgoztak téritésmentesen, a
szabadidejuk terhére.

Az EQUAL-projekt végiilis arra adott lehet6-
séget, hogy 20 f6 Otthon Szolgaltatd nyujtson
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szolgaltatast 12 hénapon keresztil. Ez a 12
hénap magaba foglalja a kezdeti, ,szoktatasi”
id6t is, amikor még az Ujszeriiség, az ismeret-
lenség miatt nem volt akkora az igény, hogy a
szolgaltatok teljes munkaidejét kitdltse.

A projekt célrendszerét, kiilénésen a program
innovativ kezdeményezését, a ,N6Tamogatod
Kartya” szakpolitikai bevezetését tekintve az
els6dleges célcsoport a szolgaltatasok igény-
16i — munkavallalo nék és csaladtagjaik — és az
6ket foglalkoztatd munkaltatok. Hangsulyozni
kell, hogy a N6Tamogaté Kartya szakpolitikai
bevezetése a gyakorlati életben is tetten érhetd
politikai akaratot, tamogato fellépést feltételez.

EWA Szikségletfelmérés

Az EQUAL H/11-es ,Inspiral” elnevezési pro-
jektje jo6 példa arra, hogy hogyan kell egy-egy
kistérség sziikségletfelmérését elvégezni.

Az ,Inspiral” két Hajdu-Bihar megyei kistérsé-
get, a berettydujfalui és a plspokladanyi kistér-
séget vette gorcsé ala.

Az ,Inspiral” projekt a szlikségletfelmérés soran:
* a megyei munkalgyi kézpontnak,

» a munkalgyi kbzpont helyi kirendeltségeinek,
* a helyi Gnkormanyzatoknak, valamint a

» megyei kereskedelmi és iparkamaranak

az adatbazisa alapjan felmérte a kistérségben fel-
mertil6 redlis igényeket, potencialis munkalehet6-
ségeket, foglalkoztatasi készséget, vallalkozéva
valasi lehet6séget, a munkanélkiliek osszetétel-
ét, végzettségét, Iétszamat, életkorat, stb.

Az igényfelmérés lépései:

» munkaaddi igények felmérése az adott kistér-
ségekben, dnkormanyzatok, kamarak bevo-
nasaval;

* munkaligyi kdzpont, kamarak, énkormany-
zatok, csaladsegit6é szolgalatok segitségével
adatbazis létrehozasa; megszolitasok, felhi-
vasok csoportos tajékoztatok az adatbazis
alapjan, el6zetes részvételi szandékbejelen-
tések; csaladlatogatas, helyszini felmérés,
meggyozes;

* elézetes, potencialis munkahelyi szandéknyi-
latkozatok begydjtése.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat telepiilés-
re lebontott adatbazissal szolgalt a regisztralt

munkanélkiliekkel kapcsolatban.’® Az, hogy egy
teleplilésen a munkaképes koru népesség hany
szazaléka regisztralt munkanélkili, milyen régéta
nem talalnak munkat, hanyan élnek munkanél-
kuli jaradékbdl, hanyan élnek jovedelempotld
tamogatasbdl vagy szocialis segélybdl, pon-
tosan mutatja egy-egy teleplilés sziikségletét
abbdl a szempontbdl is, hogy milyen mértékben
lennének lakoi raszorulva a munkaerdépiaci
reintegracioban val6 tamogatasra. Nem vélet-
len, hogy az ,Inspiral” projekt cél-kistérsége a
berettyoujfalui és a pluspokladanyi lett, a megyé-
ben abszolut értéken e két kistérség tudhatja
magaénak a legtobb regisztralt munkanélkdilit.
(Megjegyezziik, hogy ebben az esetben ez nem
azt jelenti, hogy e két kistérségben lett volna a
legmagasabb a regisztralt munkanélkiilieknek a
munkaképes lakossaghoz viszonyitott aranya.)
A munkaer8-piaci nemi esélyegyenléség szem-
pontjabdl kiléndsen fontos volt az adatok alap-
jan annak felismerése, hogy a regisztralt munka-
nélkiliek kdzott — az iskola befejezésének és a
munkaba allasnak a hénapjaiban — a palyakezdd
fiatal nék tébben voltak, mint a férfiak.

A felmérés arrél tanuskodott, hogy Hajdu-Bihar
megyében elsésorban az alacsony iskolai vég-
zettségl, szakképesitéssel nem rendelkezé nék
kerUltek reménytelen helyzetbe a betanitott mun-
kat igényl6 munkahelyek megszlintével (tejpor-
gyar, ELZETT, ruhaipari szOvetkezet, termel6sz6-
vetkezetek, allami gazdasagok, Varosgazdalko-
dasi Kft., AFESZ, FUSZERT, épitSipari vallalatok).
A koriilmények nem kedveztek az adminisztrativ
munkakorben dolgozoknak sem. Az ,Inspiral”
projekt elején elkészitett felmérés arrél tantsko-
dik, hogy kilatastalan helyzetbe kertiltek a gyesrdl,
gyedrdl visszatérni szandékozok, de a palyakez-
dék is. Csaladok egzisztenciaja valt bizonytalan-
na, a kisvarosok, kézségek alvoételepulésekké
valtak, az emberek tarsas aktivitasa csokkent, és
a teljes reményvesztettség uralkodott el. Feltéte-
lezzik, hogy ez a helyzet kézikényvink megirasa-
nak idépontjaig gyokeresen nem valtozott.

A sziikségletfelmérés soran — kiléndsen, ha a
nemi esélyegyenl&séget (is) el6segitdé képzés
megalapozésarol van sz6 — nem art az olyan,
az egyes emberek helyzetét jelentds mértékben
determinalé tényezdket is felmérni, mint a helyi
munkaerdpiacon elérhetd bérek, és a bérku-
I6nbségek. Nemcsak iskolai végzettség szerint
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tapasztalunk jelentds bérkildonbségeket, hanem
a férfiak és n6k bére kozotti eltérések is jelents-
sek, mégpedig a nék rovasara. Ezt bizonyitjak
egyértelmilen az ,Inspiral” projekt szlikségletfel-
mérése soran a Hajdu-Bihar megyei (2004-es)
adatok is.

A képzések tervezése és a célcsoportok
orientalasa soran viszont mindenfélekép-
pen figyelembe kell(ene) venni, hogy a nék
és férfiak bére kdzotti kilonbség — egyebek
mellett — olyan strukturalis okoknak tudha-
té be, mint pl. az, hogy a nék altalaban a

és ezekben is helyezkednek el.

Ehhez persze tul kell 1épni a tradicionalis
beallitddason — amely arra a rogzilt sze-
reprendszerre épiil, mely szerint a nék el-
rendelt feladata az anyai és a haziasszo-
nyi szerep, a férfiaké pedig a csaladfenn-
tartas. Ez a szemlélet eltér6 mértékben
érvényesll az egyes eurdpai orszagok né-
peinek gondolkodasmédjaban. A magyar
tarsadalomban uralkodé gondolkodasmaod
jelenleg is nagyon erés — nemekhez kotott
— szerepmegosztast tukréz. Ez nemcsak
a néknek a csaladban betoltétt hagyo-
manyos szerepére vonatkozik, hanem a
munka vilagaban betoltottre is. E sztere-
otipiakon valo feliilkerekedést segithetik a
jol kivalasztott, jol iranyitott és megfeleld
tartalmu képzések és a pszichoszocialis
tamogatas.

EXXN Helyzetfeltaras:
nemi sztereotipiak

A gyakorlatban tapasztalhatjuk, hogy egy né
karrierjének szempontjabol az egyik legmeg-
hatarozobb tényezd az, hogy a férje meny-
nyire tamogatja 6t ebben, vagyis nem annyira
maga a gyereknevelés terhe a visszahuzo erd6,
mint inkabb a férj, a csalad hozzaallasa.

A felmérések alapjan jellemz8, hogy bar a nék
munkavallalasat a magyar férfiak nem itélik
meg negativan, de tdbbségik a nék legfébb
feladatanak tovabbra is a haztartasi és a gyer-
meknevelési feladatok ellatasat tartja. Ennek
okai leginkabb a koévetkezbk:

» Magyarorszagon hagyomanyos csaladrend-
szer hosszu ideig fennmaradt,

» a magatartasmintak merev formakba régziiltek,

* az elvarasok mélyen bevésdédtek,

* a tarsadalmi és egyéni szokasok minden valto-
zasnak ellenalld szovedékke alltak dssze.

Kulondsen a vidéki lanyok helyzete determinalt.
A leanygyermek mar sziletésekor hatranyos
helyzeti. Ha egy kistelepuilésen lakd, nem kulo-
nosebben iskolazott apatol megkérdezik, hogy
Ujszulott gyermeke milyen nemd, a kovetkezd-
képpen valaszol:

« fiam szlletett (ekkor roppant biiszke);
 gyerekem sziletett (mar nem annyira).

Mint észrevehet6, a hatranyos helyzeti térsé-
gekben a fiugyermek — mar szlletésekor — pozi-
tiv megkilonboztetésben részesiil.

A lanyok altalanos iskolai tanulmanyai alatt ez
a diszkriminacio csak erésodik. A szul6k és

a tanarok igen ritkan gondolnak arra, hogy a
leanygyermek tovabbtanuljon. Az esetek tulnyo-
mo részében a lanyokat — anyjuk vagy idésebb
testvérik felugyelete mellett — er6sen befogjak
a hazimunkakba (f6zés, takaritas, mosas), va-
lamint a haz kortli tevékenységbe (allattartas,
mez6gazdasagi munkak). Gyakran a kisebb
testvér feligyeletét, gondozasat is rajuk bizzak,
mig a szlil6k dolgoznak, vagy ligyes-bajos dol-
gaikat intézik.

A vidéki lanyok kozll kevesebben keriiinek kbzép-
foku tanintézetbe, mint a nagyvarosokban. Kul6-
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ndsen igaz ez akkor, ha lakohelylikdn nincs szak-
munkasképzd, szakkdzépiskola vagy gimnazium.
Egy iskolakkal kevésbé lefedett kistérségben vagy
elzart, tavoli kistelepiiléseken, ahol szinte minden
csaladfé munkanélkdili, csak kevesen engedhetik
meg — anyagilag —, hogy a lanygyermek iskolaza-
si, utazasi koltségeit felvallaljak. Inkabb a ,haznal
marado szorgos kezet” nézik. Szamos vidéken az
elvaras még mindig az, hogy a lanygyerek menjen
férjhez, sziiljon gyereket, szolgalja ki az ,urat”, és
tartsa rendben a csaladot.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6
fiatalok szllei altalaban félig vagy teljesen (illetve
funkcionalisan) analfabétak, valamint munkanél-
kiliek. A tanulast kotelezé, kellemetlen elfoglalt-
sagnak tekintik. Az iskolaban szerzett, megsze-
rezhetd tudasnak nincs jelentésége, szerepe és
perspektivaja a csaladi kozdsségben. A szllg,

a csalad nem segiti, nem tamogatja a fiatalt — a
lanyokat kiilondsen nem — a tanulasban, a szak-
maszerzésben; még akkor sem, ha tehetné.
Eletviteliiket a mindenkori lehetéségekhez alaki-
tottak, melyen nem kivannak valtoztatni. Naprol-
napra élnek, még rovid tavu elképzeléssel sem
rendelkeznek. Véleménylik szerint a tanulassal
szerezhet6 tudasnak, a szakmanak nincs pers-
pektivaja a jové szempontjabdl. Sajnos altaluk
sokszor hangoztatott felfogas: ,Ugysem tud majd
megélni abbol, amit ott tanul. Ugyis azt kell, hogy
folytassa, amit a haznal tanul meg.”

A vidéki csaladbdl kiszakaddk — kollégiumi el-
latashoz jutdk — szerencsésebbek, viszonylag
kdénnyebb utat talalnak az integraciora. Kialakul
a koruknak megfelelé kozosséglik, személyes
tapasztalatokat, informacidkat szereznek, laté-
korik tagul, életfelfogasuk valtozik, életveze-
tésuket masképpen képzelik el. Nincs kénny
dolguk, hiszen nem kelhetnek versenyre a jobb
koérilmények kodzott él6 ,varosiakkal”, s a csalad
megkoveteli, hogy minden hétvégét otthon tolt-
senek, hiszen szdmitanak a tevékenységukre.

Raadésul, ha sikerll is elvégezniuk a szakképzd
intézetet, szakkdzépiskolat vagy gimnaziumot, a
lanyokat nem szivesen alkalmazzdk a munkahe-
lyeken. A kifogasok ismertek: férjhez megy, gye-
reket szll, a gyermek beteg lesz, sokat hianyzik
a munkahelyrél, stb. Ha alkalmazzak, bére akkor
sem éri el a hasonl6 szakképesitéssel rendel-
kez6, azonos munkat végzd férfi munkabérét.

A kistelepuléseken a bolcsédéket, dvodakat be-
zartak, részben a kihasznalatlansagra, részben
az énkormanyzatok forrashianyara hivatkozva.
A gyermekes, munkaviszonyban allé nék igy a
~csaladi napkozi otthon” segitségén kivil mas
lehet8séget nem is talalhatnak. Az esetleg meg-
maradé gyermekintézmények sem jelentenek
teljes megoldast, mivel a miszakba jaras idébe-
osztasa — 6-14 ora, illetve 14-22 6ra — nem teszi
lehetévé a gyermek napkozi ellatast nyujto in-
tézményben torténd elhelyezését. A munkaadok
— egy-két kivételtdl eltekintve — nem biztositjak

a rugalmas munkaidét vagy a részmunkaidds
foglalkoztatast, mely legalabb némi segitséget
jelentene a n6i munkaerd eredményes munka-
erd-piaci részvételére.

A fels6foku szakképesitést szerzett nék eseté-
ben sem egyszer( a helyzet, bar a kdzigazgatas,
oktatas, egészségligy terlletén (kozalkalmazott,
koztisztvisel8) szemet szuro visszassagok ritkan
adodnak. Kellemetlenebb a cégvezeték, ligy-
vezetdk azon felfogasa, hogy ,nalam okosabb
ember nincs a cégnél, kiléndsen a nék kdzott”.
Ezen ok miatt a diplomas néket nem veszik fel,
vagy két Iépcsével a szakképesitésiiknek megfe-
lel6 szint alatti munkakdrben foglalkoztatjak.

A nék diszkriminacidja a csaladi vallalkoza-
sokban a legkisebb. Ezeknél a n6 — feleség,
leany — felel6s beosztast télthet be, altalaban
humanpolitikai, munkatigyi vagy pénzlgyi ve-
zet6, de altalaban nem csucsvezetd. Ezt azzal
indokoljak az els6 szamu — természetesen férfi
— vezet6k, hogy partnerként a megrendeld, az
Uizlettars jobban elfogadja a férfiakat. Mindez
akkor is igaz, ha a n6 diplomas, diplomaja szak-
iranyu, és 6 beszél nyelveket (és tolmacsként
tevékenykedik a cégvezetb — alacsonyabb vég-
zettségl — férfi mellett).

EX¥A T6bbszorosen hatranyos
helyzet( telepulések,
kistérségek

A N6 az esély” projektben a programba bevont
harom kistérség kivalasztasat az indokolta,
hogy t6bb szempontbdl is hatranyos helyzetiiek.
Mindharomnal jellemzé a népesség eléregedé-
se. A telepllésszerkezethez kapcsoloddan az
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aprofalvak szama és elérhetdségiik nehézségei,
valamint a foglalkoztatas negativ atrendez6dése
nehezitette, és ma is neheziti a kistérségben
€él6k foglalkoztatasat. A térségben a vallalkozas-
slrliség alacsony. Zala megyét amugy is a be-
ruhazasok alacsony teljesitményértéke, az ipari
termelés orszagszerte egyedilallé visszaesése
jellemezte az utobbi idékben. 2005-ben — ami-
kor az EQUAL-projekt indult — a zalai gazdasagi
szervezetek beruhazasainak teljesitményértéke
a Nyugat-Dunantuli régionak csaknem fele volt.

EREA Mi kell a munka és
a csaladi élet ossze-
hangolasahoz?

A N8Tamogatd Kartya Otthon Szolgaltatasok
iranti valamennyi igény a munka és a csaladi
élet 6sszehangolasanak nehézségeibdl fakad.
A sziikségletfelmérés soran kivilaglott, hogy

az igényelt szolgaltatasok alapvetéen harom
csoportba sorolhatok, megjegyezve azt, hogy a
szolgaltatasi tipusok leggyakrabban kombinalva
jelennek meg. Ezek a kévetkezék:

* Az id6s- és a betegfeliigyelet a szolgaltata-
sok 40%-at tették ki. Itt jelentkeztek az egyes
igénylékhoz kapcsolodo legmagasabb napi
o6raszamok. Az id8s- és betegfelligyelet koré-
be tartozé jellemzé tevékenységek a kdvetke-
z6k voltak: feligyelet, tarsalgas, felolvasas,
séta, ligyintézés; orvoshoz, gyogyszertarba,
boltba, temetbbe, bankba, postara kisérés;
tovabba ételmelegités, talalas, ebédszallitas,
szemelyi higiénia biztositasa, furdetés, lemos-
datas, hajmosas, stb. Igényelt 6raszam/gyako-
risag: atlag napi 4-6 ora.
A gyermekfeliigyelet, tanulassegités a szol-
galtatasok 40%-at tették ki. A gyermekfelligye-
let kapcsan jellemz6 tevékenységek a kovet-
kezbk voltak: felligyelet akar az igénylénél,
akar a szolgaltatonal, intézménybe, iskolaba,
6vodaba, edzésre, szakkorre kisérés, illetve
onnan hazakisérés, szabadid6-szervezés,
kreativ foglalkozas, sport, jatéktevékenység,
tanulassegités, felzarkdztatas. Igényelt 6ra-
szam/ gyakorisag: atlag napi 1-4 6ra, szolgal-
tatasi tevékenységtél fliggben.
* A haztartasi, haz koriili kisegité tevékenysé-
gek a szolgaltatasok 20%-at tették ki. Jellemzd

tevékenységek a haztartasi munkak kapcsan a
kévetkez6k voltak: vasalas, mosas, mosogatas,
bevasarlas, porszivozas, felmosas, portorlés,
ajté-, ablaktisztitas, butorapolas, szényegtiszti-
tas, konyha és vizesblokk takaritasa, tigyintézés,
kerti munkak, flnyiras, kertgondozas, favagas,
hazi és hazkorili barkacsolas. Igényelt 6raszam/
gyakorisag: hetente/kéthetente 4-6 6ra.

Az igénylé munkavallalék jellemzéen az alabbi

munkaerdé-piaci hattérrel rendelkeztek:

* kisgyermeket nevel6, tobbmiiszakos munka-
rendben dolgozok;

* ingazok;

 gyermekiiket egyedil nevelé munkavallaldk;

» képzésben résztvevd, gyermek- vagy beteg-
gondozasbol a munkaerd-piacra visszatérék;

« id6s, beteg csaladtagtol tavol él6, dolgozd
munkavallalok;

« kérhazi ellatasbol hazatéré, ellatast igénylé
id6s csaladtagrél gondoskodd munkavallalék;

* gyakori tulérat, hétvégi miszakot, kikuldetést
teljesitd munkavallalok;

* kezd6 vallalkozast vezetd nék, leteleplldk.

A szolgaltatok maguk is igénybe vehették a

kinalt szolgaltatasokat raszorulé csaladtagjaik

szamara.

A projekt soran a képzésre torténé kivalasztast
felmérés elézte meg. Fel kellett mérni a szlk-
ségleteket: milyen szolgaltatastipusokat milyen
aranyban fognak igényelni a munkavallalé nék,
s kikre van sziikség e szolgaltatasok nyujtasa-
hoz? A felmérést a tervezett szolgaltatasi teri-
leten, Szombathelyen és térségében végezték
kérdéives modszerrel.

A feldolgozott 200 kérddiv alapjan a human
szolgaltatasok (gyermek és idések felligyelete)
irant mutatkozott nagyobb igény, mint a haz-
tartasi/hazkordli munka irant. A tapasztalatok
szerint nehezebb megoldani a gyermekek vagy
id6s szUl6k gondozasat, és ezt a munkaval
Osszeegyeztetni, mint pl. a takaritast.

E¥XA Otthon Szolgaltatasok:
néhany eset

A képzési szakaszban telefonon, majd
irasos kérelemben egy fiatal, két kis-
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gyermekét egyedil neveld édesanya for-
dult a projekt szervez6ihez azzal, hogy
szolgaltatasaikkal segitsék 6t. Gyerme-
kei feliigyeletéhez kért segitséget, hogy
munkaba allhasson, s igy biztosithassa
gyermekei és sajat maga megélhetését.
A projekt gyermekelhelyezési perében is
biztos hatteret tudott szamara nyujtani.
A mar kiképzett Otthon Szolgaltatok val-
laltak és biztositottak a gyermekek szak-
szer(i, megbizhat6é felligyeletét arra az
idére, amig az édesanya két mlszakban
dolgozott. A projekt munkatarsai felvették
a kapcsolatot az édesanya munkahelyé-
vel és a gyermek bolcsddei vezetdjével,
és tajékoztattak az Otthon Szolgaltatas
sajatos és Ujszer(i megoldasarodl. Az illeté-
kes Csaladsegité6 Szolgalat sem tudott az
anya problémajara megoldast talalni. igy
a gyermekeket — ha az anya nem tudott
volna dolgozni — szul6i jévedelem nélkl
gyermekotthoni elhelyezés veszélye fe-
nyegette volna. Az Otthon Szolgaltatas — a
gyermekfelligyelet biztositasa — a munka-
hely meg6rzését, a gyermekek megtarta-
sat és a szocialis biztonsagot jelentette az
anya szamara.

Az édesanya a helyi lapban — Savaria
Férum — megjelent bemutatd irast kdve-
téen kereste fel az Otthon Szolgaltatokat.
A gyeden |év6 édesanya képzésen vesz
részt, amelynek keretében masodik diplo-
majat szerzi, ezért minden masodik héten
két egész napos konzultaciora kell utaznia.
A délelétti orai idejére — bar a teljes csalad
mozgdsitasa megtorténik (férj, nagyszu-
I6k) nem tudja megoldani a gyermekek
fellgyeletét. A két pici gyermek — 2 éves
és 7 honapos — mellé gyakorlott, tapasz-
talt Otthon Szolgaltatét talalt minden paros
hét csutortokére és péntekére. A szolgal-
tatas nélkil a csalad kénytelen lett volna a
feketepiacrdl, nagy anyagi aldozatok aran
megoldani az adott élethelyzetet. Az édes-
anya gyed utani munkaerd-piaci helyzetét
az adott képzés jelentbsen javitja.

Az igényl6 3 gyermekes édesanya, ikreivel
még gyeden van. Ezen id6 alatt a Munka-

Ugyi Kézpont altal tamogatott intenziv an-
gol nyelvtanfolyamra jar. Az 6rak minden
nap délelétt zajlanak. Masfél éves ikrei
mellé kellett a segitség az orak idétartam-
ara hetente 2-3 alkalommal, a fennmarado
idében rugalmas idébeosztasban dolgozé
férje vigyazott a gyermekekre. Az Otthon
Szolgaltatas nélkil nem tudta volna az in-
tenziv tanfolyamot vallalni, elvégezni, igy
nyelvvizsgat sem tudott volna tenni ilyen
rovid id6 alatt, s diplomajat is késébb kapta
volna kézhez. A gyed utani munkaeré-pia-
ci lehetéségeit a megszerzett nyelvvizsga,
diploma nagyban névelte.

A képzési elemek aranyat az elézetes sziikség-
letfelmérések erésen befolyasoltak: a human
szolgaltatasokhoz kapcsolddd képzési modulok
(els6segélynyuijtas, id6s- és beteggondozas,
gyermek- és betegfelligyelet, pszichologiai
alapismeretek, tanulassegités, szabadid6-
szervezés, rendezvényszervezes) oraszama
magasabb lett, mint a technikai jellegl képzési
elemeké.

EXEN Kit és mire képeznek?

A nemi esélyegyenlség érvényesitését tamo-
gato képzések esetén a tobbszordsen hatranyos
helyzetben Iévé nbk helyzetén térténd javitas a
cél. Az ,Inspirdl” projekt esetében pl. az elsédle-
ges célcsoportot a munkanélkiili nék; a masod-
lagos célcsoportot a szakképesités nélkiiliek,
elavult szakképesitéssel rendelkezdk, palyakez-
dok, 45 évnél idésebb nék, szakképesités nélki-
liek és a tartésan munkanélkiiliek; a harmadla-
gos célcsoportot pedig a romak képezték. A hat-
ranyos helyzet(i tarsadalmi csoportok szakmai
képzésének, illetve atképzésének fontossagat
alatdmasztja, hogy mind munkaeré-piaci, mind
szocidlis hatassal szamolhatunk. A résztvevok
mar nem tankoteles kortiak, hanem munkaval-
lalok, képzésiik tehat csdkkenti az adott telepu-
lés, térség munkanélkiliségét. Az Snmaguktol
helyzetiikon valtoztatni képtelen, tdbbszorésen
hatranyos helyzetli embereken, kdzottik nékon
probalnak segiteni a képzés soran a termel6-
munkahoz kapcsolddé személyiségfejlesztd
programok, az egyéni pedagogiai-szocialis toré-
dés, tovabba a helyzetiiket azonnali és kozvetlen
maodon javitd képzési tamogatasok.
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Az ,Inspiral” esetében ez utébbi (12 hénapon
keresztil) résztvevénként havi 100 ezer Ft-nyi,
bért és bérjarulékot jelentett.

Az ,Inspiral” projekt soran a célcsoport dssze-
tétele az ajanlott OKJ-s szakképesités alap-
feltételétél — a szlikséges iskolai végzettségtol
— is fliggott. Azaz a projekt soran elsajatithato
karpitos és hazvezetdnd szakképzés esetén 8
altalanos végzettségre, igazgatasi ligyintézé
szakképzés esetén érettségire volt sziikség.

A munka és a csaladi élet 6sszehangolasat
segiteni hivatott ,Modellértékli N6 Tamogato
Rendszer” keretében kidolgozott N6 Tamogato
kartyara kaphato Otthon Szolgaltatasokat nyujtod
Otthon Szolgaltatok olyan érettebb, a munka
vilagabdl kirekedt, kevésbé iskolazott ndk lettek,
akiket a projekt keretében erre kiképeztek, s akik
egyébként a munkaerépiacon nemigen talalna-
nak maguknak mas lehetéséget. Munkaerd-piaci
hatranyaikat az alacsony iskolai végzettség, az
elavult szakképesités, a beteg csaladtagrol valo
gondoskodasi kotelezettség,

a megvaltozott munkaképesség, a tartés munka-
nélkiliség, a magasabb életkor, palyakezd&ként
a munkatapasztalat hianya, a munkalehetésé-
gektdl tavoli kistelepulési lakohely, a fokozottan
nehéz csaladi, szocialis hattér hatarozta meg.

e

Adatbazis

csoportos tajékoztatokra

El6készito, beiskolazast

megeldzé tréningek

Résztvevok kivalasztasa

Problémakezelés
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Kiértesités a
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>
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/ Osszeallitasa '

Egyuttmiikodik? T
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/ alkalmassag '
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Projektbe vonas

A résztvevék kivalasztasakor a ratermettség,
az elkotelezettség, az élet- és munkatapasz-
talat megléte volt a meghataroz6 szempont.
Mivel nem specialis szakmai (névér, apolo,
tanar, gyodgytornasz stb.) feladatokat kell ellatni-
uk, hanem olyan tamogaté segitséget nyujtani,
amit egy segité csaladtag adhat, ezért nem

a szakképzettség volt az elsédleges elvaras,
hanem az adott szolgaltatastipusnak megfe-
lel élet- és munkatapasztalat (pl. sajat beteg
csaladtagrol valo gondoskodas, a csaladjaban
beteg gyermek ellatasa). A képzésre 22 nét és
egy férfit — palyakezd® — valasztottak ki. A nék
dontéen 30 év felettiek voltak, de hat f6 az 50.
életévet is betdltotte. A legtdbben szakkdzép-
iskolai vagy annal alacsonyabb végzettséggel
rendelkeztek.

A képzési tamogatas az Otthon Szolgaltato
képzésre felkészité 1 hénapos tréning, majd

a szakmai jellegl 3 honapos képzés idejére

50 000 Ft volt havonta. Ezt az 6sszeget a kép-
zésben részt veve 20 f6 kapta.

EXXN Gyakorlati épések a cél-
csoporttagok kivalasztasara
az ,Inspiral” minta alapjan

Az el6készit6, kivalasztasi szakaszban fontos
feladat a leendd célcsoporttagok megfeleld
felkészitése a projektben rajuk varé feladatok-
ra, nehézségekre, kotelezettségekre. Ezzel

— egyutt a megfelel6 pszichoszocialis tamoga-

tassal — minimalisra cs6kkenthet6 a lemorzso-

I6das.

Gyakorlati Iépések a képzésben résztvevék

kivalasztasahoz az ,Inspiral” projektben:

« potencialis jelentkez6k 5 napos palyaorientaci-
0s, kulcsképesség-fejlesztd tréningje — 14-16
fés csoportokban, 6sszesen 243 6 bevonasa-
val (sor kerilt a meglévd ismeretek, személyi
alkalmassag, készségek és képességek
felmérésére; tesztekre; interjukra; a végleges
részvételi igények regisztralasara);

* képzésben résztvevék kivalasztasa; egész-
ségligyi és munkaalkalmassagi vizsgalat lebo-
nyolitasa.

A palyaorientacios tréningen szakemberek
vizsgaltak a résztvevbk szocialis helyzetét,
személyiségét, érdekl6dését, képességeit, vég-
zettségét, meglévé ,aktiv’ tudasukat; a munka-



3. A nemi esélyegyenléség érvényesitését elosegité képzések

egészségugyi és palyaalkalmassagi vizsgalat
pedig munkaalkalmassagukat.

»INSPIRAL”: A célszemélyek kivalasztasa-
nak lehetséges algoritmusa

Az ,Inspiral” projekt az el6készité szakaszban
leend§ oktatoi, tanarai, instruktorai szamara
tréninget szervezett, mely felkészitette 6ket a
munkanélkdili feln6ttek képzésének sajatsa-
gaira, buktatoéira, valamint a gyakorlatorientalt
oktatasi modszert is megismerhették.

EXERA Kepzésben résztvevok
kivalasztasa az Otthon
Szolgaltatasokhoz

A program inditasakor kihelyezett és belsd to-
borzékon — a helyi munkatigyi kirendeltséggel
egyluttmikodve — kdzel 150 f6t tajékoztattak a
programrol. A tajékoztatas eszkdzei kdzott szere-
pelt a plakat, szérélap, Ujsagcikk, Ujsaghirdetés,
telefonos és személyes informacionyujtas. A be-
vezetd tajékoztatdkon a projektbemutatd mellett
a tajékoztatd szordlapok értelmezése zajlott.

Interjura 62 f6 jelentkezett, ket el6re egyeztetett
idépontban, 3-4 f6s csoportokban fels6foku hu-
manpedagogiai végzettség(, gyakorlott munka-
tarsak fogadtak. Az interjuztatast elére kidolgozott
kivalasztasi szempontrendszer alapjan végezték.

A kivalasztasi szempontrendszerben a ta-
pasztalat éppoly értéki volt, mint a szakiranyu
végzettség. A felvételi interjukon a kdvetkez6
kérdésekre keresték a valaszt:

Kérdések a humanszolgaltatasokra valo felké-

szit6 képzésen résztvevok kivalasztasahoz:

* Mi a képzettsége, végzettsége?

* Rendelkezik-e a munkavégzéshez sziikséges
szakképzettséggel?

» Miért valasztotta szakmajat?

» Milyen tapasztalattal rendelkezik, amit haszno-
sitani tud munkaja soran?

» Melyek azok a tulajdonsagai, amelyek elényo-
sek e munkakorben, amelyeket hasznalni tud?
Melyek azok a tulajdonsagai, amelyek prob-
Iémakat okozhatnak munkavégzése soran?

Hol és mikor kertilt olyan helyzetbe, amikor
személyes tulajdonsagai nehézséget okoztak
munkaja soran?

» Mi érdekli legkevésbé/leginkabb ebben az
allasban? Miért?

» Milyen tevékenységet végezne szivesen? Mi az,
amit semmiképp sem szeretne végezni? Miért?

» Mit var az allastol?

* Hogyan tud kijonni az emberekkel (féndkeivel,
munkatarsaival)?

* Kikkel nem tud kijonni munkaja soran?

» Mi tesz, ha felbosszantjak? Milyen helyzetek
hozzak ki a sodrabdl?

* Mit csinal szabadidejében? Hogyan tud
feltoltédni?

A kivalasztast megel6z&en kidolgozasra kerllt a
kés6bbi munkavegzéshez sziikséges fébb kom-
petenciakat méré kritériumrendszer. A legfonto-
sabb értékelési szempontok a kovetkez6ek voltak:

Ertékelési szempontok a kivalasztashoz:

 képesség, tapasztalat: a munka ellatasahoz
szikséges végzettséggel és/vagy tapasztalat-
tal (munka, élettapasztalat) rendelkezzen
a jelentkez6;

* a személyiség és a munka 6sszhangja: a je-
lentkez6 személyisége 6sszhangban alljon az
elvégzendé feladatokkal;

» motivacié, szandék, akarat: a jelentkezé moti-
valt legyen a munkavégzésre;

» emberekkel valé banasmad: a jelentkezé egyuitt
tudjon mikédni munkatarsakkal, igényl6kkel,
projektszemélyzettel; legyen empatikus, szét
tudjon érteni a kilébnb6zd tipusu igénylbkkel;

» személyes érdekl6dés: szabadidés tevékeny-
sége, hobbija, hogyan oldja a stresszt;

* megjelenés: tiszta, apolt, rendezett megjelenés;

* pontossag: idépontok betartédsa, pontos meg-
jelenés;

» érdekl6dés: altalanos érdeklodés, széles lato-
kor, nyitottsag;

* lényeglatas: helyzetfelismerés, prioritas felalli-
tasa, lényeges és lényegtelen elemek megku-
I6nboztetése.

Az egyes kritériumokat 5 foku (elfogadhatat-
lan — atlag alatti — atlagos — atlag feletti — jo)
értékelési skalan mérték. igy az egyes elvara-
sokhoz pontszamokat rendeltek, melyeket az
értékelés végén dsszesitettek. A legmagasabb
pontszam a legkedvez&bb megitélést jelentet-
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te. A személyes interjuk soran a korra, nemre
vonatkozo esélyegyenléségi szempontokat
kiemelten figyelembe vették, kulondsen figyelve
az alacsony iskolai végzettség(, 40 év feletti
ndi, valamint a munkaerépiactol tartésan tavol
lévé jelentkezbkre. A szolgaltatasok piacképes-
sége érdekében a sokrétli munkatapasztalatot,
az adott szolgaltatasra valo ratermettséget, a
pozitiv személyiséget, az e téren szerzett ta-
pasztalatot is értékelték. A tdbbkords strukturalt
beszélgetéseket kovetden 23 f6t valasztottak ki,
15% lemorzsolddasra szamitva.

EXA Kik a képzok?

Altalanos jelenségként elmondhat6, hogy az ok-
tatok nem csupan tanitottak a képzésben részt-
vevoket, hanem szivikon is viselték azok sorsat.

Az ,Inspiral” projekt soran pl. az oktatokat és a
tanarokat ugy valasztottak ki, hogy azok képe-
sek legyenek megtanitani, elsajatittatni azokat
az ismereteket, melyek egy kezdd szakember
szamara szikségesek. Szamos alkalommal
tartottak konzultaciot hivatalos megbizasukon
tulmenden.

Az Otthon Szolgaltatok képzéséhez a képzési
modulok meghatarozasat kdvetéen kerlilt sor
az oktatok kivalasztasara. A kivalasztas soran
arra torekedtek, hogy szakmailag felkésziilt,
feln6ttoktatasban jartas oktatokat talaljanak a
feladatra. igy pl. a beteg gyermek ellatasaval
kapcsolatos tudnivaldkat egy gyakorlé gyer-
mekgyodgyasz, az idések és beteg feln6ttek
otthoni ellatasat a szombathelyi korhaz pszi-
chiatriai osztalyanak fén6vére, a gyermekek
tanulassegitését a Vas Megyei Pedagdgiai
Intézet vezeté munkatarsa, a pszichologiai
ismereteket a Vas Megyei Munkatigyi Kézpont
munkapszicholégusa tanitotta. Az oktatok egy
csoportjanal a korabbi pozitiv egylittm{ikodési
tapasztalat volt az egyik kivalasztasi szempont.
Bizonyos képzési elemek esetében az adott
tantargyat szinte kizarélagosan a kivalasztott
intézmény oktatta a térségben: pl. az els6se-
gélynyujtast a Magyar Voroskereszt, a haztar-
tasi és hazkorili munkak ellatasat a Vépi Szak-
képz6 Iskola oktatta. Az oktatdinkkal szemben
alapvet6 elvaras volt, hogy képesek legyenek
az idékozben felmeril6 szlikségletekhez és
igényekhez igazitani a tematikat.

EXA A képzési tematika

A szocialisan hatranyos helyzetiiek kbzé sok min-
denki tartozik, pl. azok a fiatalok is, akik specialis
iskolakban tanultak enyhe értelmi fogyatékossaguk
miatt, vagy a nék, akiknek képzését, szakképesi-
tésének megszerzését, munkavallalasat sok eset-
ben a mar vazolt tradicionalis csaladi korilmények
befolyasoljak. A hatranyos helyzetiiek kézétt van-
nak, akik csak ,tanulasban gatoltak”. Ok az inten-
ziv pedagogiai tamogatas eredményeképpen ké-
pessé valhatnak a szakképzésben valo részvételre
is. Ellenkez6 esetben a hatranyos helyzet egész
életlikon végigkisérheti 6ket. Az altalanos iskola-
ban a tanulmanyi teljesitményben val6 lemaradast
specialis pedagogiai eszkdzokkel még ki lehet
egyenliteni. A kdzépiskolaban, a szakképzés soran
mar dramai lemaradas, beilleszkedési zavarok
jelenhetnek meg, amelyek a tanulas félbehagyasat
is eredményezhetik. Ha a fiatal kikerul az iskolabdl
alacsony miiveltséggel és szakképzetleniil, akkor
ez a probléma mar csak kompenzaciés eszkdzok-
kel oldhaté meg, pl.: munkaeré-piaci atképzéssel,
tovabbképzéssel, segélyezéssel. Az egyes szak-
képesitések iskolarendszeren kiviili oktatasa
esetén azonban az iskolarendszerii képzés
feltételeire és igényeire szabott képzési prog-
ram és tananyag nem hasznalhaté. A tananya-
got at kell alakitani ugy, hogy az alkalmas legyen
az iskolarendszeren kivuli oktatashoz. Kiiléndsen
igaz ez a megallapitas akkor, amikor hatranyos
helyzet( tarsadalmi csoportok iskolarendszeren
kivli oktatasardl van szé. Az ,Inspiral” projekt ezt
az igazsagot ismerte fel és fogalmazta meg.

EXZH pAcUM (Developing
a Curriculum) tanterv-

fejlesztési modszer

Az ,Inspiral” projekt j6 példa az un. DACUM-
(Developing a Curriculum) tantervfejlesz-
t6 modszer és a modularis szakképzés
alkalmazasara OKJ-s képzések esetében.

Az iskolarendszeren kivuli oktatasban alkal-
mazott tanterv kialakitasat szolgalja a DACUM
(Developing a Curriculum, magyarul ,egy adott
tanterv fejlesztése”) médszer. A DACUM kom-
petenciaalapu, képességek megszerzésére
iranyulé képzési programok kifejlesztéséhez
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alkalmas. A DACUM foglalkoztataselemzési
eljaras — viszonylag révid id6 alatt — sikeres
lett Kanadaban és az USA-ban. Szerkezete és
eljarasrendje lehetévé teszi a foglalkoztatast
jellemzd kotelességek és az ezzel kapcsolatos
feladatok gyors és olcsé azonositasat.

A DACUM-maddszerrel torténd tananyagfej-
lesztés kezdete el6tt az alabbi kérdésekre kell
valaszt kapnunk:

« Kik fognak tanulni?

* Mit fognak tanulni?

» Mikor fognak tanulni?

* Mennyi ideig fognak tanulni?

Kulon figyelembe kell venni, ha felnétt, hatra-
nyos helyzetli, az esetek tobbségében munka-
nélkili személyeket akarunk tanitani, akiknek a
tanulasi szokasaik, kérilményeik, hatékonysa-
guk lényegesen eltér az iskolarendszer( képzés
résztvevoitél.

Fontos, hogy azt tanitsuk, amire a hallgatonak
sziiksége van. Mire van sziksége? Arra, ami el-
engedhetetlendl szliikséges céljai megvalodsitasa-
hoz, jovedelemszerz6 tevékenysége megkezdé-
séhez, megalapozasahoz, tovabbfejlesztéséhez.
A tananyag tartalmi felépitésekor csak a valasztott
munkakorben végzend6 feladatokat — kompe-
tenciakat — dolgozzuk be az elsajatitandok kozé.
Elméleti ismereteket csupan annyit tanitunk,
amennyire elengedhetetleniil sziikség van a
kompetencia megértéséhez, begyakorlasahoz.

Az ,Inspiral” projektben végrehaijtott képzés el-
s@sorban a munkanélkilieket és a néket érinti.
Szamukra lehetéség van a napkdzbeni, a hét
minden napjan és az év minden munkanapjan a
folyamatos intenziv képzés megszervezésére.
Ha a tanitas napkozben zajlik, térekedni kell arra,
hogy a csoportos képzés ideje alatt elsajatitott
tudas megkozelitleg elég legyen a tanulénak a
sikeres vizsgahoz, mivel otthon a csaladi és
mas elfoglaltsagai miatt igysem fog tudni ha-
tékonyan és elegendé id6t tanulassal tolteni.

Miért éppen a DACUM? A DACUM sajatossa-
ga, hogy a képzési program figyelembe veszi

a potencialis hallgatok hozott ismeretszintjét,
élettapasztalatait, tanulasi szokasait és Utemét,
kulturgjat, és személyre szabott tanulasi Gtemet
biztosit a hallgaténak.

( DACUM tablazat \
készitése

A. kotelesség A. feladat
B. kotelesség B. feladat
C. kotelesség C. feladat
D. kotelesség D. feladat
E. kotelesség E. feladat
F. kotelesség F. feladat
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DACUM
tablazat

A. készség
B. készség
C. készség
D. készség
E. készség
F. készség
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Z. készség

Ez a modszer kiléndsen alkalmas a tanterv-
fejlesztésre azon célcsoportok részére, ame-
lyeknek tagjai régen kiestek az oktatasbol,
képzesbdl, szakképzésbdl; elfelejtettek—vagy
nem is tudtak — tanulni. A gyakorlat azt mutat-
ja, hogy a n6knél alkalmazva tébb eredményt
lehet az ezzel a médszerrel kidolgozott tan-
menettel elérni, mivel az ,Inspiral” altal célzott
kistérségekben a nétdl elvarjak, hogy joé csa-
ladanya legyen, szolgalja ki a csaladot, lassa
el a hazimunkat, stb., s emiatt szakma tudasa
elmarad a férfiakétol. A megértést, megérte-
tést nem lehetett a technoldgia, miszaki rajz,
szakmai szamitasok ismertetésével kezdeni,
el6szor a hozzaallast kellett megvaltoztatni.

EXF®A Egyeni képzési tervek

Az ,Inspiral” projektben alkalmazott egyéni kép-
zési tervek belépési, képzési, munkaba helyezési
és utankovetési szakaszt foglalnak magukba.

- Belépési szakasz: belépéskor a kézésre
jelentkezd célcsoporttaggal elbeszélgetnek,
kérdbivet toltetnek ki. Ennek alapjan a célcso-
porttag bekapcsolodik valamely képzési teve-
kenységbe. E szakasz fontos feladata, hogy a
célcsoport tagja megtalalja helyét a k6z6sség-
ben, kivalassza a tevékenységet, megkedvelje
a munkat mint megélhetésének forrasat. A be-
Iépési szakasz lényeges eleme a palyaorien-
tacio. A palyaorientacio egy olyan folyamat,
amely az egyén igényeinek figyelembevételével
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segiti a megfelel6 palya, szakma kivalasztasat,
a lehet6 legszélesebb informacionyuijtas révén.
* A palyaorientacios tevékenység soran négy
alapvet6 kérdésre kell keresni a valaszt:
1. Honnan jévok, hol vagyok?
2. Hova tartok?
3. Hol tartok?
4. Terveim?
Képzési szakasz: ezen id6szak feladata a meg-
Iévé ismeretek gyarapitasa és a személyiséghat-
ranyok csOkkentése a felzarkoztatd képzéssel,
amelynek soran a célcsoport tagja elsajatitja a
munkavégzéshez sziikséges elméleti ismerete-
ket, megszerzi a termel6munkahoz sziikséges
szakmai jartassagokat, illetve készségeket.
Munkaba helyezési szakasz: akkor kezd§-
dik, amikor a képzés végeztével a célcsoport
tagjanak lehetésége van elhelyezkedni. E sza-
kaszhoz kapcsolddnak olyan kiegészité kép-
zések, amelyek tovabbi perspektivikus célok
elérését segitik: pl. vallalkozasi ismeretek ok-
tatasa, reintegracios, reszocializacios tréning.
Nyomonkovetési szakasz: a kilépd célcso-
porttagok életutjanak, fejlédésének figyelem-
mel kisérése, a folyamatos tanacsadas bizto-
sitasa igény szerint.

EXEN Modularis szakképzés

Az ,Inspiral” képzése olyan iskolarendszeren
kivili, kompetenciaalapu képzés, melyben a
szakmai kévetelmények modulrendszerben
kerllnek meghatarozasra. A modularis szakkép-
zésben nincsenek elkllonitett szaktantargyak,
elészor megtanitjak a hogyant, és utana a mi-
értet. A tapasztalatokra alapoznak, az elmélet a
gyakorlatot szolgalja ki, s a szakképzés a gya-
korlatra, annak tapasztalataira, ismereteire épul.

A modularis szakképzés elényei és hatranyai

Elényok

» A modulrendszer( felépitéssel megteremthett-
ek a szakképesitések differencialasanak uj for-
mai, amelyek rugalmasabb képzést, a célcso-
porttagok egyéniségének jelenleginél nagyobb
mértéki figyelembevételét teszik lehetbve.

* A képzés teljesen gyakorlatorientalt.

* A célszemély nem ,tantargyakat” tanul, ha-
nem szakmat.

* Nincs a célszemélyre bizva a tantargyak ko-

z06tti 6sszefliggések feltarasa, megismerése;
ezt a modulok adjak.

* A célszemély a megszerzett tudasat azonnal
képes alkalmazni a gyakorlatban is.

* A célszemély megszerzett ismeretei az adott
munkatevékenységre vonatkoz6 kompetenciat
jelentenek.

* A célszemély rovid id6 alatt sajatitja el a teve-
kenység elemeit.

* Gyors és célorientalt a szakképzés, megfelel
a munkaerdpiac igényeinek.

* A célszemély szakmajaban a — technikai, mi-
szaki — valtozasokat, korszerUsitéseket képes
kovetni.

* A munkaad6 meghatarozhatja a kulcsteve-
kenységhez sziikséges elemeket, a leghatéko-
nyabb elemeket épitheti be a képzésbe.

* A szakképesitések tartalma gyorsabban és
gazdasagosabban korszer(sithetd.

Hatranyok

* A szakképesités — a szakmai targyakat alapo-
z6 targyak szempontjabol — nincs kell6képpen
alatamasztva.

* A végzett ismereteit nem képes differencialni,
transzformalni, altalanositani egy ujabb szak-
képesités megszerzése érdekében.

* A tovabbképzés csupan az adott szakmai
fécsoport terlletén lehetséges.

« Ujabb szakképesitésre iranyul6 szandék ese-
tén — a kdzés modulok kivételével — minden Uj
ismeretnek szamit.

» Munkahelyvaltoztatas esetén a végzett az
egysiku (az el6z6 munkaado igényei szerinti)
tudast nem képes 6nképzéssel atlltetni, arra
épitve Uj szakmai tevékenységet ellatni.

* Nincsenek modularis tananyagok kidolgozva:
ezek elballitasa ugyanis sok munkat kivan.

* Az OKJ szerinti vizsgakra — tekintettel arra,
hogy azok tantargyszemléletiiek — el6készitd,
szintetizalé6 modul megtartasara sziikség van,
annak érdekében, hogy a vizsgan — a merev
kovetelményeknek — megfeleljen a jeldlt.

EXXAN Sajatos jellegi képzések

A N6 az esély” projekt képzési sziikségle-
teinek sajatossagai

A N6 az esély” projekt sajatos célu és jellegi
(nem OKJ-s) képzéseket valdsitott meg.
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A projekt keretében megvalosult képzés komp-
lex médon kerult kidolgozasra. El6szér is a kép-
zések tematikaja kerult meghatarozasra, mely
alapul szolgalt a projekt 6sszetett célcsoportja-
nak alap- és specialis képzéseihez.

A N6 az esély” képzések tematikajanak meg-
hatarozasanal az alabbi — altalanosnak is tekint-
hetd, és ezért mindenképpen emlitésre méltd

— elemek jatszottak jelent8s szerepet:

A célcsoportok tagjainak tébbségére a kovetke-
z6k jellemzéek:

» Egy résziik régebben kertilt ki az iskolabdl,
szamukra szokatlan az ,iskolapadban” Ulni,
ugyanakkor elméleti érdeklédésiik meglehet6-
sen alacsony.

Jelentés azok szama, akiknek napjai gyakor-
lati tennivaldkkal (hazimunka, gyereknevelés,
id6s szll6 apolasa, mezégazdasagi munka
stb.) telnek. Szamukra nehéz a hosszu ideig
torténd figyelés és koncentralas.

A hosszu otthonlét miatt erésen izolaltta,
elzartta valtak, nem volt kivel megosztani a
gondjaikat. Oriilnek annak a lehetéségnek,
hogy hozzajuk hasonlé tarsakkal egyitt lehet-
nek, beszélgethetnek.

Kevés lehetéséglk van arra, hogy segitség
nélkil visszakeriiljenek az elsédleges munka-
er@piacra.

A projekt soran a fenti jellemzdék figyelembevé-
telével specialis tréningmaddszer kerdilt kidolgo-
zasra, az alabbi aspektusokkal:

« sok gyakorlat, sok példa — viszonylag keve-
sebb 0sszefliggd elmélet;

* sok csoportmunka és mozgas;

* a csoport szintjének megfeleld példak, esetta-
nulmanyok alkalmazasa;

* az iskola, 6voda nyitva tartasahoz alkalmazko-
do tréning-idébeosztas;

* sok lehet6ség a résztvevok kozotti megbe-
szélésekre, sajat problémak kifejtésére; kdzos
megoldasok keresése — ezzel parhuzamosan
annak figyelembe vétele, hogy a szlikséges
elméleti és gyakorlati képzés a leheté leghaté-
konyabban megvalésuljon.

Az alkalmazott tréningmddszer konkrét elemei
valamennyi szakteruleten:

* ismeretkozlések, prezentacio;

* elméleti feldolgozasok, kérddivek, tesztek;

* készseégfejlesztd gyakorlatok;

* vizualizalas;

* szerepjatékok;

« Onkifejez6 gyakorlatok, lazitd mozgas;
* sajat éelményl esetek feldolgozasa;

* konkrét anyagok kidolgozasa;

» személyes anyagok prezentalasa.

A ,,Modellértékii N6Tamogaté Rendszer”
képzési sziikségleteinek sajatossagai

Sajatos — a ,N& az esély” projekttél merében el-
téré — jellegii és célcsoportu képzést valosit meg
a ,Modellértéki N6Tamogatd Rendszer” projekt.
A célcsoportbeli kevésbé iskolazott, idésebb nék
egyik alapvet6 elvarasa — tekintettel a munkaban
toltendd viszonylag rovid id6re — az élethosszig
hasznalhat6 gyakorlati tudas, mely idealis eset-
ben a munkahelyen kiviili, illetve inaktiv korban
végzett tevékenységuket is tamogatja. Torekedve
a szocialis biztonsagra, féként a 45 év felettiek,
még inkabb a nyugdij el6tt allok esetében kulo-
ndsen indokolt elvaras a képzés piacképessége,
mivel elhelyezkedési esélyik évrdl évre roha-
mosan csokken. A képzésnek meggy6z6, tartos
elhelyezkedési perspektivat kell biztositania
szamukra. A mar munkaban t6ltétt hosszu idére
tekintettel, a hozzajuk ill6 képzés modularis szer-
kezetet és kompetenciaelemzést feltételez, mely
lehet6évé teszi a megszerzett sokrétli munka- és
élettapasztalatuk képzési programba valo be-
épitését, s abban meghatarozé szerepet jatszik.
Az emlitett célcsoporthoz tartozé nék, tekintettel
tobbes kotelezettségeikre, kizarélag a térben

és id6ben életvitelliikhoz illeszkedd, belathato
idétartamu képzéseket preferaljak. Az Otthon
Szolgaltaté képzés az emlitett valamennyi elva-
rasnak megfelel, a hagyomanyos néi szerepek-
nek szivesen él6, alacsony iskolai végzettséga,
id6sebb allaskeres6k szamara munkaeré-piaci
perspektivat jelent.

EXTA NG az esély”: alapképzési
tematikak

Alapképzési tematika

A harom alprojekt korabban bemutatott cél-
csoportjai szamara megvalosult a képzés
elsé része, amely az alapképzés tréningjei-
nek moduljaibdl allt. A motivacios, dnismereti,
kommunikacioskészség-fejlesztd alapképzés
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célja a kivalasztott résztvevék felkészitése az
eléttik allé programban térténé minél aktivabb
és elkotelezettebb részvételre, valamint a foglal-
koztatas fejlesztését célzé motivacio erbsitése.

Az informatikai alapképzés a szamitogép
hasznalatat még nem ismeré résztvevoknek,
valamint a szamitogépes ismeretekkel mar
rendelkez8 egyéneknek egyarant segitséget és
ismereteket nyujtott. Fontos eleme volt a szami-
togép-felhasznaldi készségfejlesztés, attitiidval-
toztatas is. A felhasznaldi szint(i szamitogépes
ismeretek mellett a célcsoport megismerte a
Windows operacios rendszert, valamint a sz6-
vegszerkesztés és a tablazatkezelés alapjait is.
Ugyancsak megismerkedtek az internet hasz-
nalataval, hasznaval, tovabba az egyszer(ibb
adatkezelési technikakkal.

Az alapképzés gyakorlati megvalésitasa

A palyaorientacios konzulensek és az esélyme-
nedzseri célcsoportba tartozok nagy része Zala
megye falvaiban, teleplilésein él, ezért az alap-,
majd a specialis képzésre is — legcélszerlibb
megoldasként — Zalaegerszeg megyei jogu
varosban kerlt sor. A palyaorientaciés konzu-
lensek és az esélymenedzserek lakéhelylikrol
Zalaegerszeg varosaba utaztak, az utazasi
koltségeket a projektbdl finansziroztak.

A vallalkozé nék alapképzése Letenye és Zala-
szentgrét varosokban tortént, tizenot f6s cso-
portokban. A vallalkozé nék e két varosban vagy
kozeli telepliléseken élnek, ezért szamukra a
beutazas nem jelentett anyagi tobbletterhet.

Leghasznosabb modulként az énismereti, mo-
tivacios tréninget jeldlték meg a tagok, hiszen
egyfajta pszicholégiai mentoralasban vettek
részt, kimozdultak kilatastalan monotoniajukbdl
— ami Uj er6t adott szamukra. Az informatikai
képzést azok a n6k értékelték igen hasznosnak,
akik otthon nem rendelkeztek szamitdégéppel,
vagy ha igen, nem tudtak hasznalni vagy ki-
hasznalni az el6nyeit.

Az alapképzés utan specialis képzések valo-
sultak meg, mivel a kiilénb6zé célcsoportok
szamara eltérd oktatas kovetkezett, sajatos
tanfolyamokkal.

EXXA N6 az esély” —

specialis képzések tematikai

A palyaorientacios konzulensi specialis képzé-
si tematika egyebek mellett a palyaorientacio
alapfogalmaira, a tanulok felelésségvallalasa-
nak fejlesztésére, az iskolaban alkalmazhato
modszertani lehetdségekre terjed ki.

Az esélymenedzseri specialis képzés moduljai
kozé a kdvetkez6k tartoznak:

Vidékfejlesztési ismeretek: A képzésre, illetve
a foglalkoztatasba bekeril6 hallgatok kiva-
lasztdsanal nem volt feltétel a vidékfejlesztési
terlleten el6zetesen szerzett tudas, tapasztalat.
A hallgatok kulénboz6 teriletekrdl érkeztek,
sokan kozlik a képzés alkalmaval talalkoztak
el6szor a vidék- és terlletfejlesztés alapfo-
galmaival, strukturajaval. A foglalkoztatasba
bekerulék a kistérségi tarsulasok munkaszer-
vezeteinél kerlilnek foglalkoztatasra, a szakmai
felzarkoztatas megkezdése mar a képzés soran
is kiemelt fontossaggal birt.

Civil ismeretek: Az esélymenedzserek fel-
adatanak elengedhetetlen eleme a térségi
szint(i partnerségi halézat kialakitasa, kiilonos
tekintettel az egyenld esélyek biztositasat célul
kitGz6 civil szervezetek, fejlesztési egylittm(iko-
dések kozott.

Esélyegyenldségi ismeretek: Az esélyme-
nedzserek feladata esélyegyenléséget erdsitdé
projektek kezdeményezése, kidolgozasa,
megvaldsitasa volt, kiilénos tekintettel a munka-
erdpiacrol hatranyos helyzetik vagy massaguk
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miatt kiszoruldk foglalkoztatdsanak elésegité-
sére. A telepllés/térség helyzetfeltarasa, az
esélyegyenl8ség elvének érvényesitése megje-
lent az dnkormanyzati és térségi fejlesztések-
ben, projektekben.

A képzés célja olyan szakemberek képzése
volt, akik kell§ szocialis érzékenységgel, a nem-
zetkdzi, valamint hazai modszerek és tapasz-
talatok megismerésével alkalmassa valnak az
esélymenedzseri feladat ellatasara.
Projekttervezés: A képzés tovabbi célja volt
a hallgatok, illetve a kés6bbiekben foglalkoz-
tatottak, megismertetése a hazai és eurdpai
unids palyazati lehet6ségekkel, a palyazatiras
alapfogalmaival, médjaival, a projekttervezés-
tél a megvaldsitasig, valamint az elszamolasig.
Munkatigyi ismeretek, tavmunka: A részt-
vevlk képessé valtak a munkanélkiliséget
befolyasolé szempontokat véleményezni;
felismerték azok 6sszefliggéseit; ugyanakkor
képessé valtak a rendelkezésre allé makro- és
mikroszint(i adatokat elemzésére is; tovabba a
kiilénb6z6 foglalkoztatasi mutatok értelmezé-
sére. Megismerték a szocialis intézményrend-
szer biztositotta lehetéségeket, tajékozotta
valtak az egészségbiztositasi, tarsadalombiz-
tositasi és szocialis ellatasi formakat, szaba-
lyokat illetéen.

Felkésziilés a tavmunkara: a foglalkoztatot-
tak,— valamennyien kisteleplilésen é16, helyze-
tiikb6l adéddéan a munkaerdpiacon hatranyos
helyzetlinek szamité nék —, munkavégzésének
Ujszer( eleme volt a tavmunkaban valé foglal-
koztatas lehet6sége.

Kozosségfejlesztési ismeretek: A résztvevok
elsajatitottak a ,kdz6sségben a kozosségert”
jegyében val6 gondolkodas alapjait, talalkoztak
a kdzodsseégépitd feladatok megvaldsitasara
szolgald eszkdztarral, és képessé valtak ezek
eredményes hasznalatara is.

A vallalkozénéi célcsoport szamara készitett
specialis képzési tematika az EU kdvetelmé-
nyeinek megfeleld vallalkozasi ismereteket
tartalmaz, s kitér a vallalkozas kérnyezetére,
a vallalkozas beinditasanak lépéseire, lzleti
terv készitésére, a véllalkozasok kbzgazdasagi
és jogi szabalyozasara, pénzugyi ismeretekre,
marketingre, kereskedelmi ismeretekre, a ta-
mogatési rendszerekre; beleértve a palyazati
lehet6ségeket, a projekttervezést és a palya-
zatkészitést is.

A N6 az esély” projekt soran alkalmazott
oktatasi témakorok és a tantervek termé-
szetesen nem csupan a néi vallalkozok,
ndi esélymenedzserek és palyaorientacios
szakemberek szamara hasznosak, hanem
a férfiak szamara is: a szakmai ismeretek
nem lehetnek nem azonosak a férfiak és
nék részére.

Ugyanez a helyzet az ,Inspiral” projekt ese-
tében megvaldsitott OKJ-s képzésekkel.
Igaz, ebben az esetben pl. a karpitos szak-
ma inkabb férfi-, mint n6i szakmanak miné-
sll, a haziasszonyi és igazgatasi tigyintézdi
viszont kimondottan néi szakma. A képzés
ndi jellegét a tamogatd szolgaltatasok ad-
jak meg, amelyek a dontéen ndi résztvevok
szamara konnyitik meg, vagy teszik lehe-
tévé a részvételt, illetve veszik figyelembe
sajatos hozzaallasukat, mentalitasukat, ob-
jektiv és szubjektiv korilményeiket.

Az Otthon Szolgaltato
képzés tematikaja

A képzés felkészit6-fejleszté tréningbdl, valamint
szakmai jellegl képzésbdl allt, 6sszesen 360
6raban. A 120 é6ras Otthon Szolgaltaté felkészit6-
fejleszté tréningnek nemcsak a csapatépités, én-
és tarsismereti alapok, kommunikacio- és viselke-
déskultura, problémamegoldasi és konfliktuske-
zelési, tanulasi technikak elsajatitasa volt a célja,
hanem az is, hogy a résztvevéket felkészitse a
részvétel elvének gyakorlasara, azaz az aktiv,
konstruktiv részvételre, egyuttmiikodésre. A rész-
vétel elve érvényesiilt a képzés soran, amikor a
képzési tematikakat a résztvevék visszajelzései
alapjan — az oktatdkkal folyamatosan konzultalva
— a felmerul6 igényekhez illesztették. Ez a hallga-
tok aktiv egylttmikddésével valdsulhatott meg.

Az Otthon Szolgaltatok 240 oras, szakmai fej-
lesztést szolgald tréningmodulja olyan témakoro-
ket tartalmazott, mint az életkorok pszichologia-
ja, els6segélynyujtas, haztartasi ismeretek, sza-
badidé-szervezés, tanulassegités, szamitégépes
alapismeretek, angol és német nyelv, idés- és
beteggondozas, vallalkozasi ismeretek stb.

A hallgatok képzési modulonként értékeld Grla-
pokat toltdttek ki. Az oktatok gondos kivalasz-
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tasat mutatja, hogy a hallgatok mindegyikik
esetében elégedettek voltak a felkésziltséglk-
kel, eléadasmaodjukkal, hasznosnak érezték a
megszerzett elméleti és gyakorlati ismereteket.
A modulok jellegétdl, illetve a technikai, anyagi
lehet6ségektdl fliggéen az oktatok gyakorlati
elemeket épitettek a képzésbe: a hallgatok

az idés- és betegfelligyelet elsajatitasa soran
szakmai helyszinre is (kérhaz pszichiatriai osz-
talya) ellatogattak, a szabadid§-szervezésrol
sz6l6 modul kapcsan kézmdives technikakat
gyakoroltak, az els6segélynyujtashoz a gya-
korlatban sajatitottak el a Iélegeztetés és a
sebkotozés technikait, a pszicholdgia-modulnal
filmvetités utani esetmegbeszélés zajlott.

A képzés részeként valamennyi hallgaté 40

oras gyakorlatot is teljesitett. A gyakorlati 6raikat
szocialis, egészséguigyi, idéseket ellato, ifjusagi
intézményekben, illetve csaladoknal toltotték.

A gyakorlati helyek vezet6i ,Hallgatdi értékeld
lap”-okat toltottek ki. A kérdések a hallgatdk szak-
mai felkészlltségére, rugalmassagara, ratermett-
ségére, konfliktuskezelési, problémamegoldasi,
beilleszkedési készségére vonatkoztak.

A ,N&6Tamogatd Modell” projektben a képzés,
annak egészét tekintve — akar a célokat, akar

a raforditott id6ét (17%) vagy a koltségeket (6%)
vizsgaljuk — bar nélkiilézhetetlen, mégis kevéssé
meghatarozé elem, viszont az esélyegyenléségi
szempontok érvényesulése — mind a tervezés,
mind a megvaldsitas soran — figyelemre mélto.
A projektszemélyzetnek a megvaldsitas kozben
kialakult esélyegyenléségi szemlélete révén a
tervezés soran egyelére még ki nem kristalyoso-
dott szempontok hangsulyossa valtak, s a projekt
a nék képzésének, foglalkoztatasanak specialis
igényeit tudatosan érvényesité modelljéveé valt.

EXA Képzéshez kapcso-
|6do6 pszichoszocialis
tamogatasi formak
és mentoralas

Az esélyegyenldséget — koztik a nemi esély-
egyenl&séget — tamogato6 képzések soran
fontos figyelembe venni, hogy a résztvevdk
esetenként tdbbszoérésen hatranyos élethely-
zetben vannak. Esetiikben mas jellegli gondo-

kat kell lektiizdeni, mint a kisgyermekes anyak
munkaba torténd ujra beillesztésének segitése
soran. Nemcsak arrol van szé, hogy nem egy-
szer funkcionalisan analfabéta embereket kell
képezni, s igy tudasukat és tanulasi képes-
ségeiket egy bizonyos szintre hozni, hanem
arrol is, hogy a tartdsan munkanélkiilieket vagy
esetleg a munkaviszonnyal soha nem rendel-
kez6ket a rendszeres bejarasra, az 6rakon,

a tanmihelyben val6 pontos megjelenésre, a
munkafegyelemre is ra kell szoktatni. Ahhoz
tehat, hogy megfeleléképpen képezni lehes-
sen 6ket, alapvetd kulcsképességeik fejlesz-
tése, pszichoszocialis tamogatasuk is fontos.
A pszichoszocialis tamogatas csokkenti a
képzésbdl valo lemorzsolédasuk veszélyét,
és javitja a képzésben valé eredményes
részvételiik feltételeit.

A harom elem — a foglalkoztatas, a képzés
és a pszichoszocialis tamogatas — egyiittes
alkalmazasa jelenti az integralt megkozeli-
tést a hatranyos helyzetii emberek - igy a
nok — foglalkoztathatésaganak javitasa te-
kintetében.

Jé, ha tudjuk!
A képzéshez kapcsolodo tamogatasok
néhany lehetséges fajtaja

* Mentori tamogatas: a mentoralas célja az
egyeéni fejlesztés, mely személyes interakcio-
kon keresztul valésul meg.

Mentalhigiénés tanacsadas: a mentori ta-
mogatast kiegészit6 tanacsadas, mely lehet6-
vé teszi a munkaerdpiacra valo visszatéréssel,
ill. a csaladi élettel is 6sszefliggd, komplexebb
egyéni problémak kezelését.

Egészségiigyi, életmoéd-tanacsadas: a
résztvevok egészségi allapotanak, korabbi
egészségkarosodasanak, pszichoszomatikus
problémainak feltarasa; életmodterv kidolgo-
zasa; sziikség esetén szakorvoshoz iranyitas.
Haztartas-gazdalkodasi és életvezetési
tanacsadas: a kedvezményezettek és csa-
ladjuk pénzligyi gazdalkodasaval kapcsolatos
tanacsadas.

Munkaeré-piaci tanacsadas: felkésziilés a
nyilt munkaer6piacon val6 elhelyezkedésre,
egyéni munkahelykeresésre az allaskeresési
modszerek megismerésére révén.?°



3. A nemi esélyegyenléség érvényesitését elosegité képzések

EXXN Kulcsképességek fejlesztése
és pszichoszocialis tamogatas

Az ,Inspiral” projekt a két cél-kistérségbdl

az esetenként tObbszorésen hatranyos hely-

zetli — képzésben részt venni szandékozo

— jelentkez6k esetében nem feledkezett meg

sem a kulcsképességek fejlesztésérdl, sem a
pszichoszocialis tamogatasrol.

A képzést megel6z6 és kiséro tevékenysé-
gek az ,Inspiral” projektben

Képzést megel6zo6 tevékenységek:

* csoportos tajékoztatas a projektrdl, annak cél-
jarol, a benne rejlé lehetéségekrdl (60—70 fés);

* kiscsoportos foglalkozasok 14—16 f6vel: kulcs-
képességek fejlesztése és palyaorientacio;

» személyes interjuk, kérdbives lekérdezés.

Képzés kozbeni tevékenységek:

* pszichoszocialis foglalkozasok;

* hallgatok altal kitéltétt informacios lapok;

» személyes interjuk a hallgatokkal;

« oktatok, tanarok, instruktorok altal kitoltott
informaciods lapok;

» személyes interjuk az oktatokkal.

Munkaba helyezés, munkaban tartas

kozbeni tevékenységek:

* pszichoszocialis foglalkozasok;

* hallgatok altal kitéltétt informacios lapok;

» személyes interjuk a hallgatokkal;

» munkahelyi vezeték altal kitoltétt informacios
lapok;

» személyes interjuk a munkahelyi vezet6kkel.

EXF®A A NG az esély” mentoralasi
tevékenysége

A palyaorientacios alprojektet mentoralasi teve-
kenység is kiegészitette. E szolgaltatas kereté-
ben a pedagdégusok részére a Foglalkoztatasi
Informaciés Tanacsadé (FIT) mentorai alltak
rendelkezésre. E lehet6séget havonta atlagban
10 célcsoporttag vette igénybe — példaul szak-
irodalmat kértek, diakokat vittek a FIT-be, foglal-
kozasterveket készitettek a gyerekek szamara.
A vallalkoz6 n6k képzését kdvetben a Zala
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara zalaeger-
szegi és nagykanizsai irodaiban mentorok segi-

tették a célcsoportot vallalkozasi tanacsokkal,
adozasi ismeretekkel és palyazati lehetéségek
bemutatasaval.

Mérhet® és nem mér-
hetd eredmeényesseég

Egy-egy munkaeré-piaci esélyegyenl&séget

tamogaté képzés eredményességét aszerint

tudjuk szamszeriien és kozvetlenil mérni,

hogy:

» hanyan végezték el a tanfolyamot, hanyan
morzsolédtak le;

» hanyan tettek eredményes szakképesitdé
vizsgat;

» hanynak sikertlt elhelyezkednie, és hanyan
maradtak meg a munkaban.

A mérhet6 statisztikai adatok azonban nem ad-
nak teljes képet. Nem szabad elfelejtenlink, hogy
nemcsak a kdzvetlenil mérhet6, szamszer(sit-
heté valtozasok jelzik egy-egy projekt eredmé-
nyességét, hanem azok a kézvetlentl nem mér-
hetd valtozasok is, melyek a célcsoport tagjainal,
csaladjaiknal, szocializacidjukban mentek végbe.

A gondos kivalasztas ellenére szamitani lehet
arra, hogy menet kézben eléfordulhat lemor-
zsolodas. Ennek a minimalisra csokkenését
segitheti a pszichoszocialis tamogatas. Az ,Ins-
piral” projektben lemorzsolddasra csupan azért
kertilt sor, mivel egy csoporttag munkahelyet
talalt, egy pedig gyermeket hozott vilagra. Bar
az ,Inspiral” esetében a résztvevék 2/3-ad
része csupan altalanos iskolai végzettséggel

(8 osztaly) rendelkezett, s régen lilt iskola-
padban, a zarovizsgakra meglepben jol felké-
szlltek. Az ezeket megel6z& modul-vizsgak a
vizsgagyakorlat megszerzésében segitettek.
Az ,Inspiral” esetében a 12 hénapra sz6l6 fog-
lalkoztatas — pénzkereseti lehetéség — alapvetd
motivacioként hatott. A vizsgakat kovetden
minden hallgatot elhelyeztek. Igazan ekkor valt
hasznossa szamukra — a szakmai ismereteken
tul — az a reszocializaciés és reintegracios
blokk, mely megkonnyitette beilleszkedésuk a
munkahelyi kdrnyezetbe. A legbiztatobb indi-
kator, hogy személyi probléma miatt egyetlen
hallgatoval szemben sem volt sziikség retorzi-
6ra, s6t, a munkahelyi vezetdk nyilatkozataibdl
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az derult ki, hogy hosszabb tavon is szivesen
foglalkoztatnak 6ket.

A nem mérhet6 eredmények kdzé tartozik, hogy
megvaltozott a résztvevik életvitele, életfel-
fogasa; igényesebbek lettek. K6z6s akarattal
kiemelkedtek a tespedtségbdl, fontosnak érzik
magukat; dnismeretik, 6nbizalmuk pozitivva
valt. Az id6sebb — alacsony iskolai végzettségli
— korosztaly végtelenul biiszke a megszerzett
szakképesitésére, s arra, hogy ennek birtokaban
munkahelye is van. A szemléletvaltozast talan
az tiikrozi a legjobban, hogy a csaladjukban él6
fiatalokat tanulasra, szakmaszerzésre 6sztonzik,
holott ez az eddigiekben szamukra k6z6mbds
volt, vagy éppen feleslegesnek tlnt.

A ,,N6 az esély” projekt soran is szamitasba ve-
hetjik a mérhet6é és nem mérheté eredményeket.
Mérhet6 eredmény pl. az, hogy a palyaorientaci-
6s alprojekt végén zardvizsgat tettek a hallgatok.
A 20 f6bol 0sszesen 14 {6 tett sikeres vizsgat,
ami 70%-os eredményt mutat. A kivalasztott 20
f6 pedagogus kozil 4-en munkanélkuliek voltak
a program kezdetekor, utébbiak kozll a program
befejezéséig tobben munkat talaltak. Ami az
esélymenedzsereket illeti, megallapithato, hogy
16 jovedelemmel nem rendelkezé nd kozil 12-en
foglalkoztatasba kertliltek, ez a teljes csoport
75%-a. A masodlagos célcsoportként megjelolt
civil szervezetek és az esélymenedzserek kozre-
miikodésével a projektideje alatt:
* 102 palyazat irédott,
» 48 forum szervez6dott,
* 5 civil szervezet jott |étre,
« 2 kistérségi esélyegyenl6ségi paktum jott létre:
Kanizsan és Keszthelyen,
« 1 kistérségi szocialis koncepcié esélyszinti
elemzése valdsult meg.

Néhany példa:

Szakmai konferencia, 2007. junius 20.,

Zalakaros

Témak:

 a gender mainstreaming és a néi esélyegyen-
I6ség a mindennapokban;

* a munkaugyi kdzpont szerepe az esélyegyen-
I6ségi programok megvalésitasaban, kilénos
tekintettel a jelenlegi EQUAL-projektre;

* esélyérzékeny tervezés.

GENDER MAINSTREAMING tematikus féorum,

2007. december 13., Gocsej

Témak:

» a gender mainstreaming és a ndi esélyegyen-
I6ség gyakorlata és intézményei Ausztriaban;

* helyzetkép és teend6k a gender mainstream-
ing és a néi esélyegyenléség megvaldsitasat
illetéen Magyarorszagon;

* a ,N6 az esély” projekt eredményei, hozzaja-
rulasa a néi esélyegyenldség biztositadsahoz,
az esélyklaszter létrehozasanak lehetdségei.

Hol mikédnek az esélymenedzserek?

» Dél-Zala Murahid Letenye Tobbcélu Tarsulas,

» ZalAKAR Térségi Innovacios Tarsulas,

* Celodin Zalai Alapitvany,

» Keszthely—Héviz Kistérségi Tébbcélu Tarsulas,

» Rédics és Vonzaskadrzete Fejlédéséért Koz-
alapitvany,

» Zalaegerszeg és Térsége Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas,

* Nagykanizsai Kistérség Tébbcélu Tarsulasa,

« Zalai Falvakért Egyesilet.

Szamokban nem kifejezhetd eredmény, hogy

a képzésben részt vett pedagdégusok kozott
szakmai és barati kapcsolatok alakultak ki. Fel-
merult egy ,palyaorientaciés klub” l1étrehozasa,
melynek keretében folytatédhatna a projekt altal
létrehozott kezdeményezés.

Az Otthon Szolgaltatd projekt esetében kozel
Otszaz f6t érintett a kezdeményezés pozitiv
hatasa. A felmérések, visszajelzések azt iga-
zoljak, hogy a kidolgozott, Szombathelyen és
térségében modellalt rendszer mélté a tovabbi
tamogatasra, Ujabb unids finanszirozassal or-
szagos kiterjesztése is lehetévé valhat.

Az Otthon Szolgaltatok eredményességének

mérésére a foglalkoztatasi szakasz utolso két

hénapjaban az Otthon Szolgaltatast igénylék

kdzul 30 fét interjuvoltak meg. Az interju célja:

* az igényl6i kor elemzése,

* a szolgaltato rendszer létjogosultsaganak
vizsgalata,

* az egy éves id6észak szolgaltatasi tapasztala-
tainak 6sszegydijtése,

* a tovabbi mikodés feltételeinek meghatarozasa.

Az eredményfelmérd kérddiv kérdései kdzott
szerepeltek egyebek mellett a kovetkezdk:
* Hol hallott rélunk, milyen Gton jutott el hozzank?
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» Megvalosult a cél, amiért felkeresett minket?

* Ha a tovabbiakban nem térités nélkil juthatna
ilyen szolgaltatasokhoz, igénybe tudna-e venni
azokat?

» Mekkora az az 6sszeg, amit fizetni tudna/
szandékozna havonta a szolgaltatasokért?

A valaszokbdl kitlint, hogy az igénylék fele egy
masik igényl6tél vagy magatoél az Otthon Szol-
galtatétol hallott szolgaltatasainkrol. Vilagosan
kimutathat6 volt, hogy az emberek az ilyen
jellegli — dontéen human — szolgaltatas igény-
bevételétél mindaddig idegenkednek, amig sajat
kérnyezetiikben nem latnak pozitiv példat. Az is
nyilvanvaléva valt, hogy a szolgaltatas igény-
bevétele teljes mértékben a bizalmon alapszik.
Ez is lehetett az oka, hogy az elsé 3 hénapban
kevesebb volt az igény, mivel ekkor még alig
voltak olyanok, akik pozitiv tapasztalataikat
tovabbadhattak volna.

Az ilyen tipusu szolgaltatasnal a médian ke-
resztlli megszolitas (Ujsagcikkek, Ujsaghirdetés,
radids riport) nem bizonyult hatékonynak.

A kérdésre adott valaszok alapjan az is egy-
értelm{en kiderul, hogy a célok teljesultek.

A megkérdezettek csupan 4,2%-a érezte ugy,
hogy a célok csak részben teljesliltek: ezek
hatterében azok az esetek alltak, amikor a
nagyszamu igény miatt a helyettesités terén
merdltek fel problémak. Habar a valaszokbol
ugy tdnik, hogy tdbb mint 80% gondolja azt,
hogy tudna fizetni a szolgaltatasokért, a kdvet-
kezd kérdésre adott valaszbol viszont az dertl
ki, hogy csak 18,7%-uk tudna medfizetni a piaci
arak also szintjét. Tehat az igényl6k kevesebb,
mint 1/5-e tudna a piaci alapokon mikddé szol-
galtatast igénybe venni. A tdbbiek tAmogatas
nélkdl (allami tamogatas, cafeteria-rendszer)
kiesnének az igényl6i korbdl.

Az 6sszeget meghatarozok 80%-a csupan
jelképes 6sszeget tudna fizetni a szolgaltata-
sokért: 500 Ft alatti érabért. Ez az 6rabér nem
versenyképes a projekt idején aktualis 700-800
Ft/ora piaci arakkal. Megallapithaté tehat az,
hogy az Otthon Szolgaltatékat finanszirozé
,N6Tamogaté Kartya” nem nélkilozheti az al-
lami tdmogatast, illetve a cafeteria-rendszerbe
valo beillesztését: csupan fizetéképes ke-
resletbdl nem lehet a rendszert miikodtet-

ni. A program megvaldsitasanak akadalyai
leginkabb szakpolitikai szinten jelentkeztek,

a ,NéTamogaté Kartya” nem kerult a munka-
adoék altal a munkavallaléknak adomentesen
nyujthato juttatasokat tartalmazé un. cafeteria-
rendszerbe. A ,N6Tamogaté Kartya” cafeteria-
elemként val6 alkalmazasa érdekében a mun-
kaltatok egyuttmiikddése is nélkuldzhetetlen
lenne, és a munkavallalok érdekvédelmi szer-
vezeteinek, a szakszervezeteknek is lobbiznia
kellene ennek az esélyegyenléséget el6segité
eszkdznek a bevezetése érdekében.
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EXH Képzési melléklet

EEEN DACUM tantervfejlesztési
modszer

Mi a DACUM?

A DACUM a kompetenciafeltaras technikajan, a
kompetenciakra alapozé tantervfejlesztés gya-
korlatan alapszik. El6nye, hogy gyors, és arany-
lag alacsony koltséggel megvaldsithatd abban
az esetben, ha a feladatot az adott munkatert-
leten foglalkoztatott szakemberek végzik.

A DACUM-modszer szorosan kétédik a kompe-
tenciaalapu oktatas elterjesztését célzo torek-
vésekhez, az ezzel a modszerrel meghatarozott
feladatok altalaban utalnak a megszerzend
kompetenciara.

A DACUM-elemzést fel lehet hasznalni:

- tantervfejlesztéshez,

« tanuloknak nyujtandé palyavalasztasi
tanacsadashoz,

* a képzési sziikségletek meghatarozasahoz,

» a munkateljesitmény értékeléséhez,

» a kompetencia mérését szolgalo tesztek kifej-
lesztéséhez,

* munkakori leirasokhoz.

A DACUM-méddszert egyarant sikeresen alkal-
mazzak felséfoku végzettséghez kapcsolddo
munkakorok, valamint technikusok, szakmun-
kasok és betanitott munkasok tevékenységének
elemzésénél.

A DACUM a kovetkez6 elvek alapjan kerdl al-
kalmazasra:

» A munkajukat kivaléan ismerd dolgozok barki
masnal jobban le tudjak irni, illetve meg tudjak
hatarozni feladataikat.

- Barmely foglalkozast hatékonyan és Iényegre
toréen meg lehet hatarozni a munkajukat kiva-
I6an végz6 dolgozok altal teljesitett feladatok
figyelembevételével.

* Minden feladathoz kapcsolédnak olyan isme-
retek és magatartasformak, amelyek pontos
teljesitésikhoz sziukségesek.

A vizsgalt foglalkozasi tertletrél gondosan ki-
valasztott, tapasztalt dolgozdk 8 f6t6l 12 f6ig
terjedd csoportja — kdztuk 2-3 szupervizor
(kbzvetlen termelésiranyitd) — képezi a DACUM
bizottsagot. A bizottsagi tagokkal szemben
tamasztott fontos kévetelmény, hogy a medfi-

gyelendé foglalkozasi teriileten dolgozzanak.
Az elemzés két szakaszban torténik:

* a bizottsag mihelymunkaja,

* az igazolasi folyamat — a szakavatott dolgozok
szélesebb korl képviseletének bevonasaval.

A bizottsag a megfeleléen felkészilt ttmaveze-
t6 — facilitator — iranyitasaval 2 vagy 3 nap alatt
késziti el az un. DACUM-tablazatot. Kulén erre
a célra kidolgozott ,brainstorming”- (6tletborze)
modszereket kell felhasznalni a bizottsag kollek-
tiv tapasztalatdnak és véleményének egyezteté-
se érdekében.

A DACUM eredményekeént elkészitett tablazat-
ban a szakmai jellemzdk, vagyis egy tanulma-
nyozott foglalkozas vagy munkakor kotelezett-
ségei és feladatai szerepelnek részletesen és

grafikus abrazolassal.

A DACUM-eljaras — az adott szakma bonyolult-
sagatdl figgéen — altalaban 8—12 kotelezett-
séget, valamint 50-200 feladatot hataroz meg.
A koz6sen kialakitott DACUM-tablazat alapjan
megallapithatd, hogy egy munkajat kivaloéan tel-
jesité dolgozénak egy adott szakmaban — vagy
tébb szakma ismeretét igénylé munkatertleten
— mit kell teljesitenie. Majd ezt kdvetéen — ellen-
6rzés céljabdl — a kialakitott feladatokat ismer-
tetik a dolgozék és kdzvetlen munkairanyiték
egy nagyobb, de valogatott csoportjaval.?'

A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
képzési programjanak kialakitasanal hasz-
nalatos, DACUM-mal kapcsolatos fogalmak,
meghatarozasok

* Feladat: egy munkaegység, melynek megha-
tarozott kezdete és vége van, megfigyelhetd,
mérhetd, mindsithetd.

» Feladatelemzés: az elemzés folyamata meg-
hatarozza a feladathoz tartozé 6sszes lépést,

a kapcsolodo ismereteket, magatartasformat,
teljesitménynormat, eszkdzoket és szliikséges
anyagokat, biztonsagi leirasokat, amelyek telje-
sitését elvarjak munkavégzeés kdzben.

* Feladatcsoport: a munkakorre vonatkozo,
egymashoz kapcsolddo feladatok egytttesének
megnevezése. (Pl.: munkakor: kémives; fel-
adatcsoport: vakold munkat végez; feladat: a fel-
hordott habarcsréteget elegyengetni, simitani.)
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- Képesség: az adott foglalkozashoz tartozo
feladatok magas szakmai szinten térténé el-
végzésének képessége (megismerés, érzelem,
viselkedés).

» Képzési program: a szakképzés kezdetétdl a
befejezéséig atfogo, teljes, minden mozzanatra
kiterjedd leirasa. Lehet kbzponti és/vagy helyi
program.

- Képzési terv: a képzés tervezetének helyi leira-
sa (mit és hogyan), mely egy személyt vagy egy
csoportot készit fel egy munkakor betoltésére.

A képzési terv a kdvetkezbket tartalmazza:

« tanulok kivalasztasa/toborzasa;

» személyzeti szilkséglet, toborzas;

* |étesitménysziikséglet (termek, gyakorlati
képzéhelyek);

» eszkdz-, berendezés-, felszerelés-, anyag-
igények;

« tananyag és oktatasi anyagok;

* tanulok és a képzési program értékelése;

* egyéb.

» Kompetencia: a szakképzett dolgozotol elvart
ismeretek, képességek és magatartasformak
Osszessége, mely altal képes lesz a szakmai
feladatok eredményes elvégzésére.

* Kompetenciaalapu képzés: olyan képzés,
mely el6ére pontosan meghatarozott feladatok
teljesitésére és képességek megszerzésére
iranyul. A tanulét el6re tajékoztatjak a kompeten-
ciakrol, melyeket meg kell szereznie, valamint a
teljesitménymérés kritériumairél. A tananyagot
el6re Osszeallitjak és fellilvizsgaltatjak. A tanulok
teljesitményét és tudasat egyéni médon meérik.

» K6z6s kompetencia: egy foglalkozas végzé-
séhez szlkséges kompetenciak dsszessége,
melyeket a csoporttdl elvarhatnak. (PI.: foglalko-
zascsoport: kémives; egy k6zds kompetencia:
falazas.)

* Munkakor: egy konkrét allas, melyben meg-
hatarozott feladatok teljesitését, elvégzését
kdvetelik meg.

» Tanulasi modul: 6nallo tartalommal bird, atvi-
hetd, 6nalléan oktathaté tanulasi egység, amely
egy feladat vagy feladatsor koré szervez8dott, és
egyének vagy csoportok szdmara készllt.

* Tanulasi Gtmutaté: jol meghatarozott segéd-
anyag, amely segqiti a tanulét, hogy iranyitani
tudja sajat tanulasat a szakmai kompetencia
megszerzéséhez. A tanulasi utmutatét a szak-
tanarok készitik.

* Teljesitménymérés: a tanulok ismereteinek,
magatartasformainak és képességeinek a mérése.

EEFA Képzési modulok az
,Ujra eséllyel” projektben

Az alapmodulban elsajatithaté ismeretek
Alapmodul:

» egészségligyre vonatkozé jogi alapismeretek,
a betegjogok;

» gazdasagi alapismeretek;

» min@ségligyi alapismeretek;

- foglalkozasbiztonsagi alapismeretek;

« informatikai alapismeretek;

* kommunikaciés tréning.

Az alapmodul elvégzését kdvetéen minden
résztvevének a harom valaszthaté modul vala-
melyikét még teljesitenie kellett.

Az |. valaszthaté modul tartalma

»Az apolas gyakorlata” cim{ almodul elemei:
 gyogyszerelés az apoléi gyakorlatban;

« korszer( iranyelvek a specialis taplalasi szik-
ségletli betegek gyogyitasaban és apolasaban;
* az apoloi sebkezelés alapjai;

« a fajdalom apoldéi felmérése és a fajdalomcsil-
lapitas apoloi lehetdségei.

,Min&ségligy” cimi almodul elemei:

* apolasszakmai el6irasok és készitésuk;

* az apolasszakmai audit;

* az apolasi tevékenység mérése (infekciokont-
roll, betegelégedettség);

* a leggyakrabban alkalmazott modszerek;

* a minéségulgyi rendszer mikodeése.

.Kockazatkezelés” cim( almodul elemei

« az alkalmazas munkavédelmi feltételei;

* munkavédelemmel kapcsolatos ismeretek;
 kockazat fogalma, felmérése, elemzése, érté-
kelése, megeldzése és kezelése;

« tliz- és robbanasveszély mint lehetséges
kockazat;

« veszélyes anyagok és kezelésik mint kocka-
zati tényezé.

A modul tovabbi elemei:

» kommunikacio, személyiségfejlesztés,
» szOvegszerkesztés,

« internethasznalat, segédprogramok.
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A ll. valaszthaté modul tartalma

»Az apolas elmélete” cimi almodul elemei:

* apolasi modellek;

* az apolasi folyamat;

* az apolasi dokumentacio;

* anyag- és eszkodzgazdalkodas az apolasban.

»Az apolas gyakorlata” cim{ almodul elemei:
 gyogyszerelés az apoldi gyakorlatban;

« korszer( iranyelvek a specialis taplalasi szik-
ségletl betegek gyogyitasaban és apolasaban;
* az apoloi sebkezelés alapjai;

« a fajdalom apoléi felmérése és a fajdalomcsil-
lapitas apoloi lehetdségei.

»J0g, etika, bioetika” cim{ almodul dsszetevéi:
« az alkotmanyos alapjogok;

* a munkaviszonnyal kapcsolatos f6bb
jogszabalyok;

* az apolasi tevékenységgel 6sszefliggb f6bb
jogszabalyok;

« az etika alapkérdései;

* a bioetika sajatossagai;

* az apolas leggyakoribb etikai dilemmai.

A modul tovabbi elemei:

» kommunikacio, személyiségfejlesztés;
* prezentaciokészités;

« internethasznalat, segédprogramok.

A lll. valaszthaté modul tartalma

»Az apolas gyakorlata” cim{ almodul elemei:

» gyogyszerelés az apoldi gyakorlatban;

* korszer( iranyelvek a specialis taplalasi szik-
ségletii betegek gyogyitasaban és apolasaban;
* az apoloi sebkezelés alapjai;

« a fajdalom apoldéi felmérése és a fajdalomcsil-
lapitas apoloi lehetdségei.

»Minéségligy” cimi almodul elemei:

* apolasszakmai el6irasok és készitésuk;

* az apolasszakmai audit;

* az apolasi tevékenység mérése (infekciokont-
roll, betegelégedettség);

* a leggyakrabban alkalmazott modszerek;

» a min@séguigyi rendszer mikddése.

.Kockazatkezelés” cim(i almodul elemei:

» az alkalmazas munkavédelmi feltételei;

* munkavédelemmel kapcsolatos ismeretek;
 kockazat fogalma, felmérése, elemzése,

értékelése, megelbzése és kezelése;

* tliz- és robbanasveszély mint lehetséges
kockazat;

* veszélyes anyagok és kezelésuk, mint kocka-
zati tényez6.

A modul tovabbi elemei:

» kommunikacio, személyiségfejlesztés;
» szOvegszerkesztés;

« internethasznalat, segédprogramok.

EXEN Az esély bolcsédéje”
— tananyag és tanmenet

A képzés tantargyai:

» gazdasagi ismeretek,
» szamitastechnika,

* angol nyelv,

* kommunikacio.

Altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék
programja

Gazdasagi ismeretek
Téma Oraszam
» munkajogi alapismeretek;

 a gazdalkodas fogalma, folyamata;

* a piac fogalma, tényezdi, fajtai;

* a gazdalkodas alapegységei;

« vallalkozasi formak;

» szamviteli alapismeretek;

» addzasi alapismeretek;

- tarsadalombiztositasi alapismeretek.

g © O© b W OO PO

Kozépiskolai végzettséggel rendelkezék
programja

Gazdasagi ismeretek
Téma Oraszam
» gazdasagjogi alapismeretek;

 a gazdalkodas fogalma, folyamata;
* a piac fogalma, tényezdi, fajtai;

 a gazdalkodas alapegységei;

« vallalkozasi formak;

» szamviteli alapismeretek;

* pénzigyi alapismeretek;

« dllamhaztartasi alapismeretek;

» addzasi alapismeretek.

N b~ D~ O W WOoo O
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Kommunikacié mindkét csoport részére

Téma Oraszam
» személyiségdfejlesztd, dnismereti tréning; 8
* kommunikacio (elmélet, gyakorlat); 8
» munkaer&-piaci ismeretek, allaskeresési

technikak. 8

Informatika altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6k részére

Téma

* ,a szamitogeép és vidéke”;
* az operacios rendszer”;

» szOveg a szamitdégépben;
* adatok a szamitogépben;
» ,E”-bbdél lesz a pletyka;

« Osszefoglalas.

Oraszam

w oo oo o g N

Informatika kdzépiskolai végzettséggel rendel-
kezbk részére

Téma

* az informatika torténete;

* ,a szamitogép és vidéke”;
* az operacios rendszer”;

» szOveg a szamitdgépben;
* adatok a szamitogépben;
» ,E”-bbdél lesz a pletyka;

« 0sszefoglalas.

Oraszam

W o oW -

XA NG az esély”™:

képzési tematika

Motivacios, onismereti, kommunikaciés
készséget fejlesztd alapképzés
(képzési id6tartam: 60 6ra)

A csoportépitd, motivacios, karriertervezd kép-
zés célja:

* a kivalasztott résztvevik felkészitése az el6t-
tik allé programban térténd minél aktivabb és
elkotelezettebb részvételre;

« a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacio
erdsitése.

Eszkozok:

» dnmaguk jobb megismerése,

» meglévd személyes eszkodztaruk tudatositasa,
bovitése és fejlesztése,

* a valtoztatasok lehet6ségének felismerése.

A képzésen a kovetkez6kkel foglalkoznak:

* a résztvevok személyes helyzetének, valamint
fejlédési utvonaluknak elemzése;

» a személyes hatékonysag, tovabba a motiva-
cio erdsitése;

* a kommunikacids készségek — probléma-
megoldas, asszertivitas, konfliktuskezelés

— fejlesztése;

* az idégazdalkodas, a munkatervezés és az
egyuttmikodési készségek finomitasa;

* a sikeres allaskereséshez sziikséges tartalmi
és formai elemek;

« Ugyfélszolgalati-tanacsadadi tréning megalapo-
zasahoz sziikséges alapkészségek fejlesztése;
» személyes irasos Onéletrajz és karrierterv
készitése.

Informatikai alapképzés
(képzési id6tartam: 40 6ra)

Téma Oraszam
* operacios rendszer és fajlkezelés; 10
» szOvegszerkesztés; 10
* prezentaciokészités; 10
- tablazatkezelés. 10
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»,NO az esély”: Specialis képzések tematikai
|. Palyaorientacios konzulensi specialis képzési tematika

(képzési id6tartam: 30 éra)

A tovabbképzés tematikai egysége-
inek megnevezése; a tematikai egy-
ségek, résztémak, altémak megne-
vezése; a legkisebb tematikai egység
tomor tartalmi kifejtése:

1. tematikai egység :
Palyaorientaci6 alapfogalmai

A megfelel6 tema-
tikai egységekhez
tartoz6 médsze-
rek, munkaformak
és tevékenységek
megnevezése és
tomor jellemzése:

Az ismerethordozok,
tananyagok segédeszko-
z0k, taneszkdzok; egyéb,
a tanitashoz sziikséges
targyi eszkdzok megne-
vezése és a tartalomra is
utalé jellemzése a temati-
kai egységekhez tartozo
munkaformanként:

Ellenérzés-értékelés tematikai egy-

ségenkeént (ahol erre sziikség van):

az ellen6rzés
madjanak rovid
ismertetése:

az értékelés
szempontjainak
megnevezese:

A tematikai egysé-
genkeénti foglalko-
zasok és a munka-
formak érainak
szama:

gya-
korlat:

elmélet:

1.1. résztéma:
A tanfolyam megnyitasa

célok, elvarasok
gyUjtése

moderacios tabla

nincs

tanfolyam zara-
sakor

1.2. résztéma:
Alapfogalmak, 6sszefliggések

2. tematikai egység:

kozlés, feladat-
lapok, csoport-
munka

A tanulok felel6sségvallalasanak fejlesztése

kotelez6 irodalom

oOnellendrzés

definiciok pon-
tos ismerete

2.1. résztéma:
Autondmia, identitas

strukturalt cso-
portfoglalkozas

moderacios eszkdzok

onellenérzés

a sajat élmény
elemzése

2.2 résztéma:
Eletmindség, palyaismeret, munka-
er6-piaci ismeret

3. tematikai egység:
Médszertani lehetéségek
az iskolaban

kozlés, csoport-
munka

kotelez6 irodalom, sza-
mitégépes szoftver

6nallo feladat
megoldasa

tartalmi ponto-
zas

3.1. résztéma:
Strukturalt csoportfoglalkozas jel-
lemzéi

gyujtés, kiscso-
portos munka

kotelez6 irodalom

onallé foglal-
kozasi terv
részlet

Onértékelés

3.2. résztéma:
Szamitégép szerepe
az dnismeretben

4. tematikai egység:

bemutaté, 6nallé
munka, kiscso-
portos munka

szoftver, laptop

A csoportfoglalkozas, mint iskolai tevékenység jellemzése

sajat 6nérté-
keld eljaras
készitése

Onértékelés,
megbeszélés

4.1. résztéma:
Csoportnagysag meghatarozasa,
csoportosszetétel

kozlés, gyakor-
lat, kiscsoportos
munka

kotelez6 tananyag,
szamitdgép

elemzés

csoportdinamika
mindsége

4.2. résztéma:
A palyaorientacids foglalkozas
tematikai

5. tematikai egység:
Foglalkozasi tervek bemutatasa

bemutatas,
kiscsoportos
munka

feladatlap, ajanlott
tananyag

elemzés

ismeretatadas
min&sége,
életkori sajatos-
sagok

5.1. résztéma: Csoportvezetéshez
kapcsolddo élmények

6nallé csoport-
vezetés

feladatlap, egyéni igé-
nyek alapjan kialakitott
munkaformak

onértékelés,
csoportérté-
kelés

megerésités

5.2 résztéma:
Tanfolyam zarasa

értékelés

feladatlap

Onértékelés

a tanfolyam
megnyitasakor
gy(jtétt szem-
pontok
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Il. Esélymenedzseri specialis képzési tematika

(képzési id6tartam: 200 6ra)

Képzési modulok:

* vidékfejlesztési ismeretek;

« civil ismeretek;

* esélyegyenl&ségi ismeretek;

* projekttervezeés;

* munkaligyi ismeretek, tavmunka;
» kozbsségfejlesztés.

A képzési modulok témakorei a kovetkezok:

Vidékfejlesztés

Témakorok:

» az EU és Magyarorszag vidékfejlesztési
politikaja;

* a vidékfejlesztés célja, sajatossagai,
jellegzetes terlletei;

- teriiletfejlesztés, terlletfejlesztési politika;

« civil partnerség a tertletfejlesztésben, civil
részvétel lehetséges teriiletei a teriletfejlesz-
tésben;

« kistérségi fejlesztés, tébbcélu tarsulasok mi-
kddése, tobbcélu tarsulasok Zala megyében.

Civil ismeretek

Témakorok:

* a tarsadalom szektorai, nonprofit szektor;

- ,mit jelent civilnek lenni?”; civil szervezetek
koz0s jellemzdi;

« civil szervezetek az EU-ban és Magyar-
orszagon;

« civil szervezet jogi formai, kapcsolddo jogi
szabalyozas, klasszikus tipusai;

« civil szervezetek jovéje, valtozasok, fennalld
problémak elbrevetitése.

Esélyegyenléségi ismeretek

Témakorok:

* esélyegyenléség az EU-ban, bevalt médsze-
rek az EU-ban, nemzetkozi projektek;

 az esélyegyenl&ségi kérdések érintettjei;

» a n6k helyzete az EU-ban, a magyar tarsada-
lomban, a nék foglalkoztatottsaga, jévedelem-
egyenlétlenségek;

» aromak helyzete, kdriilményeik, szokasaik,
diszkriminacio;

« a fogyatékkal él6k helyzete, fogyatékossagi
tipusok, akadalymentesités;

* lehetséges megoldasok az esélyegyenlétlen-
ség problémaira.

Projekttervezés

Témakorok:

* palyazati forrasok az EU-ban és hazankban;

» az EU tamogatési rendszerének alapelvei;

* a palyazatkeresés médjai;

* a palyazatkészités szakaszai;

* projekttervezés, logikai keretmétrix készitése,
koltségvetés-tervezés.

Munkaugyi ismeretek, tavmunka

Témakorok:

* munkaeré-piaci, jogi és szocialpolitikai
ismeretek;

- dllaskeresési technikak, motivacios eljarasok,
szervezeti kompetenciak, munkaltatéi kap-
csolatok, palyazatok, hirdetések kezelése; a
tavmunka fogalma, tipusai;

 tdvmunkaban végezhetd feladatok;

» a tdvmunkavégzés elbényei és hatranyai a
munkaadd, munkavallald, a nemzetgazdasag
szempontjabal;

* az eredményes tavmunka feltételei;

» tdvmunkavégzés otthon;

 a tdvmunkaval kapcsolatos munkajogi, adéza-
si kérdések.

Kbdzdsségfejlesztési ismeretek

Témakorok:

* a telepuilések bemutatasa és megismerésének
jelentésége; a kdrnyezet problémainak felta-
rasa, ennek modszerei; a k6z6sség fogalma,
jelentésége a problémak megoldasaban;

 kapcsolati halo, partnerlista készitése és
elemzése;

* a helyi cselekvés elsé Iépései, interjukészités,
kd6zOsségi beszélgetés;

« e tudnivalok és szerepuk a helyi cselekvésben
és a cselekvésbe tortén6 bevonasban; a helyi
cselekvés szikségletei és stratégigjanak kiala-
kitdsa egy-egy probléma megoldasara;

« a celok, a prioritasok és a feladatok meghata-
rozasa; a célcsoport fogalma, programszer-
vezés célcsoportok szerint (gyermekek, nék,
idOsek, fiatalok, kisgyermekes ndk);

* partnerség a cselekvésben, esetmegoldasi
technikak;

» kozOsségi akciok tervezése, a bevonas
technikai;

 az 6nkéntesség fogalma, problémai
és lehet6ségei.
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lll. Specialis képzési tematika a
vallalkozondi célcsoport részére
Vallalkozoi alapismeretek az EU
kovetelményeinek megfeleléen
(képzési id6tartam: 100 6ra)

A vallalkozas kérnyezete
(képzési id6tartam 5 6ra)
Témakorok:
« Vallalkozasok makrokdrnyezete:
* hazai feltételek, helyi adottsagok,
* nemzetkozi feltételek.
* A vallalkozasok mikrokérnyezete:
* klils6 mikrokornyezete,
* bels6é mikrokérnyezete.
* piacgazdasag.

Vallalkozas
(képzési id6tartam: 10 6ra)
Témakorok:
* A vallalkozas beinditasanak Iépései:
* Otlet, szlikséges eszkdzok, az Uzlet
finanszirozasa,
* a vallalkozas humaneré&forrassal kapcsola-
tos kérdései.
* Uzleti terv készitése.
* Kiilénb6z6 vallalkozasi formak attekintése:
* egyéni vallalkozas és tarsas vallalkozasi
formak.
* A vallalkozas folyamatos miikodtetése:
* koltségek, vallalkozas eredménye.
* A vallalkozas fejlesztése:
* a stratégiai tervezés folyamata,
+ alkalmazhato vallalati stratégiatipusok,
* a cég tékekoltségvetése,
* beruhazas és beruhazasi valtozatok,
+ a vallalkozas kockazata és kezelése.
» Az informacié szerepe és jelentésége:
+ az informaciétechnoldgia eszkozei,
* az informacids rendszer lényege, a sziiksé-
ges informatikai megoldasok kivalasztasa.

A vallalkozas jogi és kdzgazdasagi szabalyozasa
(képzési id6tartam: 30 6ra)
Témakorok:
* Ad6zasi ismeretek:

« altalanos adozasi alapfogalmak,

* az adok csoportositasa,

* az adbézas rendje,

* az adozassal kapcsolatos jogkdvetkezmények.
» Tarsadalombiztositasi ismeretek:

* biztositottak és jogaik,

* tb-jarulék,

« vallalkozok jarulékfizetése,

« tarsas vallalkozasok jarulékfizetése,

* egyéni véllalkozék tb-jogosultsaga
és kotelezettsége,

- foglalkoztatott személyek biztositasa,

* jarulék bevallasa,

« tb-ellatasok.

* Munkajogi és munkaugyi ismeretek:

» munkaviszony és munkaszerz6dés,

* munkaviszony megsz(inése,

» munkavégzés és a munka dijazasa,

* munkaadd és a munkavallalé felel6ssége,

» munkaugyi vita.

» Szamviteli ismeretek:

» szamviteli bizonylati és informacids rendszer,

* bizonylati elv és bizonylati fegyelem,

* a szamviteli bizonylat fogalma, fajtai,
osztalyozasa,

* egyszerisitett mérleg,

* kdnyvelés fogalma, tipusai,

* egyszeres kdnyvvitel naplofékdnyv, pénztar-
kényv vezetésével,

* készletgazdalkodas.

» Pénzugyi ismeretek:

* pénzlgyi rendszeriink; pénzintézetek és
tevékenységuk;

* pénzforgalom;

* a vallalkozasok koltségvetése;

» vallalkozésok finanszirozasa;

* hitelezés;

* hitelképesség vizsgalata;

* banki biztositékok;

* bankok altal nydjthato hitelek fedezet jellege
szerinti, lejarat szerinti és hitelfelvevék sze-
rinti csoportositasa;

* leszamitolasi hitel; folydszamla és szamlahitel;

* tézsde: értéktézsde, arutézsde;

* részjegy, kétvény, letéti jegy, allampapirok,
kozraktarjegy, zaloglevél;

* hatarid6s és prompt lgyletek.

Tamogatasi rendszer

(képzési id6tartam: 25 éra)

Témakorok:

EU-ismeretek;

« az EU tamogatasi rendszere, strukturalis alapok;

* Nemzeti Fejlesztési Terv és az Operativ
Programok;

+ a Strukturalis Alapok (ESZA, ERFA, EMOGA,
HOPE);

 kohézios alapok;
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« palyazati lehet6ségek Magyarorszagon;

« projekttervezés, projekttervezési technikak;

* a palyazas buktatoi, avagy mérlegelendé
szempontok a palyazas elétt;

+ palyazat felépitése, legfontosabb sarokpon-
tok, palyazati kiirasok elemzése;

* a palyazatkészités gyakorlati modjai, a palya-
zati ivek kitoltése, kotelezd mellékletek;

* értekelési szempontok;

 konzorciumszervezés, egylttmikodés a part-
nerekkel, kommunikacio és informacioatadas
a szerepl6k kozott;

* koltségvetés készitése;

« palyazatok benyujtasa, hianypotlas, a szerz6-
déskotés elméleti és gyakorlati alapjai;

« a projektinditas feltételei, végrehaijtas, a végre-
hajtas dokumentumai;

* a szerz6déskotés szabalyai, szerz6déskotés a
partnerekkel;

« kapcsolattartas, csapatépités;

« elszamolas;

* a projekt zarasa; mindségiranyitasi rendszer.

Marketing

(képzési id6tartam. 20 éra)
Témakorok:

» A marketing és a piac fogalma:

- a fogyasztoi, a termel6i, a kdzvetitdi és az
alkalmi piacok jellemzéi;

* a termék a fogyasztd néz6pontjabal, fo-
gyasztoi piaci szegmentumok;

* a viszonteladoi piac; résztvevdi, vallalatpoli-
tikai céljai, vasarlasi magatartas;

* a piaci résztvevék kapcsolatrendszere — az
értékesitési Ut lathaté és nem lathato kap-
csolatrendszerei;

* a szolgaltatasok piaca.

 Alkalmazhato piaci stratégiak — mérlegelési
szempontok.

» Piacszegmentacio, piackutatas,
marketingstratégia:

* a piackutatas feladat és alkalmazhaté
modszerei;

* primer és szekunder informaciéforrasok,
az informaciok megszerzésének mddszerei,
az informaciok értékelése;

» marketingstratégia a vallalati stratégia rend-
szerében;

* versenystratégiat befolyasolo tényezok.

» A termékéletgdrbe és szakaszai.

» A marketing-mix fogalma és jelentésége,
elemei.

» Termék és marketing:

* termékinnovacié és ujdonséagi skala —
Uj termékotletek;

* a termékotletekhez kapcsolédé marketing-
elemek: formatervezés, csomagolas, véd-
jegy, marka;

* a vev@szolgalat szerepe a termék-
stratégiakban.

« Armarketing:

* alapvet6 arképzési médszerek;

- artaktika, arvaltoztatasok, ardifferencialas
céljat meghatarozo6 tényezok;

* arképzést befolyasold legfontosabb lzleti és
piaci feltételek.

* A reklam célja:

« vizualis, auditiv és audiovizualis médiumok;

* reklamkampany tervezése.

* eladasdszténzés ('sales promotion’)

* vasarok és kiallitasok szerepe.

* PR (’public relations’) fogalma:

* a belsd és kilsé PR-tevékenység;

* sajtékapcsolatok, kommunikaciés modszerek;

* arculattervezési technikak.

Kereskedelmi ismeretek
(képzési id6tartam: 10 6ra)
Témakorok:

* értékesités,

* arubeszerzés,

* készletezés.
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EEEA Az Otthon Szolgaltatok
képzési tematika

Az Otthon Szolgaltatok fejleszté
tréningjének tematikus elemei
(képzési id6tartam: 120 6ra, 4 hét alatt)

Témakorok:

* csapatépités, egylttmikodés, csoportkohézio
erésitése;

* én- és tarsismeret, 6nbizalom-erdsités;

» motivacié megerésitése, képességek, készseé-
gek felismerése;

* kommunikacios készségek fejlesztése;

* szerep- és szituacios jatékok, viselkedéskultura;

* problémamegoldd képességek fejlesztése,
konfliktuskezelési technikak;

* egyéni és csoportos problémamegoldas, eset-
tanulmanyok;

« tanulastechnikai ismeretek, a felnéttképzés
sajatossagai;

* a szolgaltatasok szakmai és személyiségbeli
elvarasai, kompetenciaelemzés;

* a szakmai jellegli képzés tematikajanak
kialakitasa;

« etikai kddex elkészitése;

* a szolgaltatashoz k6t6d6é dokumentumok
Osszeallitasa.

Az Otthon Szolgaltatok
szakmai jellegl képzésének moduljai
(képzési id6tartam: 240 6ra)

Témakorok:

« életkorok pszicholdgiaja, hatranyokkal él6k
— megvaltozott munkaképességuek, sériltek —
sajatos, egyéni fejlédési menete; krizishelyzetek,
a segité és gondoskodod szolgaltatasok pszicho-
|6giaja (50 ora);

« els6segélynyujtas, haztartasi ismeretek (30 6ra);

» szabadid6-szervezés, kreativ tevékenységek,
rendezvényszervezési alapismeretek (20 éra);

« tanulassegités, gyermekgondozasi alapisme-
retek (12 ora);

* szamitogépes alapismeretek (40 ora, valaszt-
haté modul);

« angol nyelvi kommunikacios frissit6é tanfolyam
(40 6ra, valaszthaté modul);

* német nyelvi kommunikacios frissité tanfolyam
(40 6ra, valaszthaté modul);

* egyéni, rendszeres tanacsadoi szolgéltatas
(12 éra);

* id&s- és beteggondozasi ismeretek (24 6ra);

« vallalkozasi alapismeretek, vallalkozasinditasi
és menedzsmentismeretek (12 6ra, valasztha-
té modul);

 Otthon Szolgaltaté Gyakorlat (40 6ra).

Pszicholdgiai alapismeretek
(képzési id6tartam: 50 6ra)

Bevezetés a pszicholdgiaba (8 6ra):

* a pszicholdgia targya, tertlete, médszerei;

* a személyiség fogalma, szerkezete.

Eletkorok pszicholégiaja (10 6ra):

* Ujszulétt- és csecsemdbkor, dvodaskor, laten-
cia-kor, serdl6kor, ifjukor, felnéttkor, id6s-
és aggkor.

Fogyatékkal él6k pszicholdgiaja (2 6ra):

« velesziiletett és szerzett fogyatékossag lélek-
tani sajatossagai;

« a fogyatékkal él6k gondozasanak pszicholégi-
ai szempontjai.

Krizisallapotok pszicholdgiai tényezéi (3 6ra):

« jellegzetes krizisszituaciok és azok pszichés
jellemzdi: betegség, 6regség, magany, par-
kapcsolati krizisek, csaladi krizisek, egziszten-
cialis krizis,

« krizisintervencio.

Szocialpszicholégia (17 éra):

* a szocialpszicholégia fogalma, targya,
alapfogalmai;

« el6itélet;

* a kdzbsseég és a tarsadalom.

A seqités és az apolas pszicholdgiaja (10 ora):

* a segitd és a segitett viszonya, elfogadas,
empatia, a segité személyisége;

* az utolso stadium kisérésének Iélektani
szempontjai.

Elsésegélynyujté alapismeretek
(képzési id6tartam: 8 éra)

Az els8segély célja:

» mit jelent elsésegélynyujtonak lenni, a jé els6-
segélynyuijto.

Az elsGsegélynyujtas gyakorlata; eszkdznélkili

egyszeri betegvizsgalati modszerek:

* légzés (befuvasos lélegeztetés), vérkeringés,
eszmélet, sérilések felkutatasa;

- stabil oldalfektetés, gyakorlasa;

» ment6hivas: mit kozoljunk?;
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* betegségre utalo tinetek, otthoni els6segély
(laz, fejfajas, alhasi fajdalom, hasmenés,
hanyas, sérv);

« |éguti elvaltozasok és elsésegélyik (tlidéaszt-
ma, krupp, fuldoklas); idegen test szemben,
orrban, fllben;

« sebek ellatasa: sebek fajtai, ideiglenes sebel-
latas célja, maodjai;

« vérzések fajtai és csillapitasuk (hajszaleres,
visszeres és Utberes vérzeés);

« lathaté és belsd vérzések, ellatasuk (orrvér-
zés, hasiiregi, tidd, gyomor, bél, fiil, koponya,
melliregi, vetélés);

» égés elsbsegélye: elséfoku, masodfoku,
harmadfoku égési sériilések;

» marészerek okozta sériilések és elsésegélyik;

* teend6k csontok és iziiletek sérllésekor, el-
s6segély (koponya, gerinc, borda, medence,
kulcscsont, felkar, alkar, labszar), zart, nyilt
sériilés, izlleti sérilés, randulas, ficam;

* mérgezések ellatasa (szénmonoxid, alkohol,
ételmérgezések);

* gyakori rosszullétek és elsésegélyiik (ajulas,
kéma, epilepszia, lazgércs, mellkasi fajdalom:
pl. infarktus);

» teendd aramiités esetén;

- alapfoku Ujraélesztés, beavatkozasi sorrend.

Beteg gyermek ellatasa, gondozasa
(képzési id6tartam: 12 éra)

Az egészséges gyermek taplalasa (1-3. ora):

« szlikségletek, taplalkozasi alapelvek;

» az egészséges csecsemd taplalasa, tapsze-
rek, elvalasztas, taplalasi hibak.

Héhaztartas (4-5. ora):

» hétermelés-héleadas, lazcsillapitas, gyogy-
szerek, gyogyszerformak.

Folyadékhaztartas (6. ora):

- folyadékvesztés, folyadéktuladagolas.

Balesetek, mérgezések, égés (7. 6ra).

Léguti betegségek (8. dra).

A gyomor és a bélrendszer betegségei, teend6k

(9-10. ora):

* hasmenés, székrekedés, visszatérd hasfajas,
férgesség, reflux-betegség.

Szembetegségek (11. 6ra):

* gyulladasok, sérilések.

Bérbetegségek (12. ora):

- fert6zések, a bér apolasa, allergias bér-
betegségek.

Id6s- és betegellatas
(képzési id6taratam: 12 6ra)

Gondozasi alapfeladatok (1-4. éra):

« testi gondozas (higiénés sziikségletek kielé-
gitésének segitése — mosdatés, hajapolas,
kéromapolas);

* lelki gondozas (tamogatni a klienst az élet-
kori sajatossagok és Uj élethelyzetek elfoga-
dasaban);

« els6segélynyujtas kompetenciahatéarok kdzott,
veszélyhelyzetek szakszer( jelzése.

Az id&s ember testi, lelki jellemz6i, szikséglete-

inek valtozasai (5—-8. éra):

« gyakori betegségek jellemzd tiinetei, megfele-
16 segitség kérése;

- fert6tlenitdszerek ismerete, fertétlenits eljara-
sok ismerete;

- fogyatékossaggal él6k segitése (hallasi, latasi,
értelmi fogyatékossag, mozgéskorlatozottsag);

« apolasi feladatok: fekvési, fektetési modok,
hely és helyzetvaltoztatas, uritési sziikségle-
tek segitése, gyogyszeres terapiak;

» segédkezés a taplalkozasban: etetésnél, a
helyes taplalkozas kialakitasa, diétak segitése,
étkeztetés megszervezése;

* szabadid6 hasznos eltdltése az idéskorhoz
alkalmazkodva, Gnnepekre val6 felkészilés.

A kliensek pszichés valtozasainak észrevétele,

krizishelyzetek felismerése, konfliktuskezelés —

megbeszélés, békités, megnyugtatas (9-12. éra):

« kapcsolattartas szabalyai, titoktartas: szemé-
lyes adatok kezelése, informéacidaramlas;

* a segitdk etikai szabalyoknak megfeleld
viselkedése;

* apolasetika, empatia, a feltétlen elfogadas elve;

« a kliens dontéseinek elfogadasa, autonémiaja-
nak tiszteletben tartasa;

« vallasi, etnokulturalis hovatartozasok
elfogadasa;

* kommunikacioé a gondozas soran.

Tanulassegités

(képzési id6tartam: 11 éra)

* A kisiskolaskor jellemzéi, a tanulasi képessé-
gek megléte (1-2. o6ra).

* A serdul6kor jellemzdi, problémakdrok (3—4. ora).

* Iskolaérettség fogalma, kritériumai: tanulasi
zavarok, hiperaktivitas (diagnoézisok) (5—6. 6ra).

* Viselkedési zavarok, figyelemzavar (7-8. 6ra).

» Tanulasmodszertani gyakorlatok (8—11. 6ra).
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Gyermekek szamara szabadid6-szervezés

(képzési id6tartam: 8 éra)

- Jaték fogalma, csoportositasa, jatékok rend-
szerbe sorolasa; targykészitd jatékok — egy-
szer(it6l a bonyolultig: |. gyakorlat (1-4 éra).

« Jatékok kicsiknek, nagyoknak; targykészit
jatékok — egyszer(itdl a bonyolultig: 1l. gyakor-
lat (4—8 ora).

Vallalkozéi alapismeretek
(képzési id6tartam: 12 6ra)

Kommunikacié (5 ora):

* kommunikacios csatornak, a kommunikacio
folyamata, fajtai, maodjai, szerepl6i, eszkdzei,
kommunikaciés zavarok;

» a kommunikacio szerepe a mindennapi élet-
ben: konfliktushelyzetek megoldasa, meggy6-
zési és befolyasolasi technikak;

» kommunikacioés gyakorlatok: szituacio,
csapatjaték.

Marketing (4 6ra):

» a marketing fogalma, a marketing kérnyezete;

» marketing és stratégia: célcsoportok, piac
meghatarozasa, SWOT-analizis;

« vallalkozas, marketing-menedzsment;

« piackutatas: szekunder, primer kutatas;

« termékfejlesztés, arpolitika;

» marketingkommunikacio: reklam, ,sales pro-
motion”, direkt marketing, PR, médiaismeret.

Jogi alapismeretek (3 6ra):

» munkaeré-piaci statuszok: palyakezdék, allas-
keresok, alkalmazottak, vallalkozok, statusz-
valtasok;

 tamogatasok, terhek;

* munkaszerzddés: értelmezés, béralku, proba-
id6, hatarozatlan és hatarozott idejli szerzédé-
sek, szabadsag, felmondas;

- gazdasagi tarsasagok: bt., kft., stb.

Rendezvényszervezési alapismeretek
(képzési id6tartam: 9 dra)

A rendezvények fajtai (1. 6ra):

« zart rendezvények, nyilvanos rendezvények.

A rendezvények megtervezése (2-3. ora):

« célkitizés: kik, mit, kiknek;

* célcsoport: életkor, foglalkozas, lakohely sze-
rint, Iétszam-kalkulacio, idépont és id6tartam,
helyszin;

« finanszirozas (6nerd, szponzorok, tamogatok,
palyazatok), profitorientaltsag, koltség- és

nyereségkalkulacio;

* programterv: forgatokényv, kézremikddok;

« technikai felszerelési igény (hangositas, kiveti-
ték, fénytechnika, tolmacsberendezés).

A rendezvények lebonyolitasa (4—6. 6ra):

* el6készités, lebonyolitas, befejezés, uto-
munkalatok.

Rendezvényszervezés a mindennapokban

(7-8. dra):

- felkészités a gyakorlatra: szituacios gyakorlatok.

Protokoll (9. 6ra):

* meghivok készitése, kritériumok, megszdlitas,
Oltézkddés, megjelenés, Ulésrend, asztalnal,
nemzetkdzi szokasok.

Haztartasi és haz koriili munkak
(képzési id6tartam: 24 6ra)

Csalad, haztartas (1-2. 6ra):

» haziasszonyi hivatas;

* a csaladi élet kételezettségei.

Csaladi pénzgazdalkodas: csaladi kéltségvetés

készitése, csaladi kdltségvetés készitésének

maodjai (3—4. 6ra):

* a haztartas vezetése, iranyitasa, csaladi mun-
kamegosztas.

Az egészséges taplalkozas alapjai (5—6. 6ra):

* az élelmiszerek 6sszetétele.

Az élelmiszerek értékelése, a helyes taplalko-

zas kdvetelményei (7-8. 6ra):

* a helyes étrend 6sszeallitdsanak alapelvei;
taplalkozasi formak;

- diétas étkezés; legaltalanosabban hasznalt
diétatipusok.

Noévenyi eredetli élelmiszerek és a beldlik készit-

hetd ételek. Elelmiszerek tartésitasa (9—10. éra).

Allati eredet(i élelmiszerek és a belélik készit-

het6 ételek (11-12. 6ra).

Teritési ismeretek: terités, talalas (13—14. 6ra).

Haztartasi textiliak és kezelésik: mosas, vasa-

las, fehérnem- és ruhaapolas, szényegtisztitas

(15-16. o6ra):

* munkabiztonsagi szabalyok.

Haztartasi vegyi aruk, haztartasi tisztitészerek

(17-18. éra):

- takaritas: munkabiztonsagi el6irasok, baleset-
védelem.

A haztartasban hasznalt legfontosabb gépek,

eszkozok:

* munkabiztonsagi szabalyok (19-20. 6ra).

Novényapolas. Kertészeti alapismeretek. N6-

vények szaporitasa. Kertek apolasa. Szoband-
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vények atlltetése, balkonnévények betltetése
(21-22. ¢6ra).

Novények apolasa, névényvédelem; z6ld-
ség- és gylimolcsfélék betakaritasa, tarolasa
(23-24. ora):

* Munkabiztonsagi szabalyok.

Gyakorlat

(képzési id6tartam: 40 6ra)

« Terephelyszinek: haztartasok, egészségligyi,
gyermek-, illetve szocialis intézmények.

» Tevékenységek: haztartasi kisegité munka,
tanulassegités, szabadid6-szervezés, gyer-
mekfelligyelet, id8s, beteg felligyelete, nappali
gondozasa.

Valaszthaté modulok:

Munkahelyi PC-ismeretek
(képzési id6tartam: 40 6ra)

Bevezetés a szamitastechnikaba (4 ora):

* a gép részei, a Windows alapjai, fajtai, a
Windows XP, az ablak felépitése (ikonok,
talca, asztal), programok inditasa,
billentylizethasznalat.

Internet, levelezés (10 éra):

* az internet: a bdngészéprogram felépitése
(mentsor, ikonok, ablak), a gorgetésav hasz-
nalata,

* keresés (hogyan keressek egy kivant oldalt),
kedvencek beallitasa, www.freemail.hu, Uj
e-mail cim létrehozasa, cimlista hasznalata,
e-mail irdsa, e-mail olvasasa, valaszadas,
fajlcsatolas.

Szovegszerkesztés (16 ora):

» a program inditasa, a program felépitése, Uj
dokumentum megnyitasa, mentés, szdveg-
formazas, kijeldlés (betltipus, betliméret,
szOvegigazitas stb.), szinek (betliszin, hattér),
eszkoztarak, éléfej/élélab, nyomtatasi kép,
beszuras (ClipArtbdl, fajlbdl), visszavonas,
masolas, tablazatkészités, varazslé hasznala-
ta, nyelvhelyesség ellendérzése.

Tablazatkezelés (10 ora):

* a program inditasa, az alkalmazasablak fel-

épitése, adatok bevitele, cellak kijeldlése, cella

tartalmanak térlése, miiveletek munkalapok-
kal, cellaformazas, egyéb gombok az eszkdz-
tarban, képletek és hivatkozasok, képletek
beirasa, masolas és athelyezés.

Angol vagy német nyelv: kommunikacios,
ismeretfrissité képzés
(40—40 6ra) — opcionalis

Elméleti ismeretek:

« csalad, (név, kor, lakcim, foglalkozas, szll6k,
testvérek);

« otthon (lakas, haz szobak, butorok);

« vasarlas (élelmiszerbolt, piac, z6ldség,
gylimolcs, élelmiszerek, ruhanemiik);

* napirend.

Nyelvtani ismeretek: személyes névmasok, ige-
ragozas, szérend, kérdészavak, hatarozott, illetve
hatarozatlan nével6k, tagadas, felszélité mod
képzése, mennyiségi kifejezések, mddbeli segéd-
igék, szdmnevek, sorszamnevek képzése, eldlja-
részavak, birtoklas kifejezése, visszahato igék.

Beszédkészség: adott informaciok kozlése és

megszerzése: csalad, rokonok, vasérlas piacon,
boltban, napirend.
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EWA Kérdsivek

E®REN Az Esély bolcsédéje” — kérdsiv az alapfelméréshez

A Békés Megyei N6k Egyesiilete (tovabbiakban: BMNE) ujsaghirdetések alapjan kereste meg a varhato
célcsoport tagjait, és toltetett ki vellik kérd&ivet, amely az alabbi kérdéseket tartalmazta:

1. Lakcim (telepuilés):
2. Eletkor:

3. Csaladi allapot:

4. Gyermekek szama:

5. Jelenlegi munkaerd-piaci statusz:
gyeden, gyesen
munkanélkli
féallasu anya
rokkantnyugdijas
egyéb

6. Jelenleg ezen ellatasban részesiil:
gyermeknevelési tamogatas
szocialis segély
munkanélkili jaradék
egyéb juttatas
nem részesil

7. Legmagasabb iskolai végzettség:
altalanos iskola
kdzépiskola
kozépfoku szakképesités
fels6foku szakképesités
féiskola
egyetem

8. Nyelvtudasi szintek:
nem rendelkezik nyelvtudassal

nyelv alapszintd kdzeépszintl fels6szintd

angol

német

francia

egyéb
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9. Jév6beni tervei (t6bb valasz is adhato volt):
tovabbi gyermeket vallal
munkat akar vallalni
vallalkozni akar
tovabb akar tanulni
egyéb

10. Latja-e esélyét annak, hogy visszatérjen korabbi munkahelyére?
biztos benne
bizonytalan
nem tudja
semmi esélye nincs

11. Segitené-e korabbi munkahelyére visszatérését egy képzési kurzuson valé részvétel?
igen
nem

12. Tovabbképzeése esetén lat-e esélyt vallalkozas inditasara, ill. csaladi
vallalkozasban valé foglalkoztatasra?

igen

nem

13. Részt vett-e képzésen az alabbi teriiletek valamelyikén? (Tobb valasz is adhaté volt.)
szemelyiségfejlesztd tréning
allaskeresési technikak
felkészités felvételi elbeszélgetésre
Onéletrajz 0sszeallitasa
kommunikacids készség fejlesztése

14. Az alabbi képzési teruletek kozil melyik irant érdeklédnek? (Tébb valasz is adhato volt.)
szemeélyiségfejlesztd tréning
allaskeresési technikak
felkészités felvételi elbeszélgetésre
Onéletrajz 0sszeallitasa
kommunikacids készség fejlesztése

15. Részt vett-e képzésen az alabbi teriiletek valamelyikén? (Tobb valasz is adhaté volt.)
Windows
Microsoft Word szévegszerkeszt6
Microsoft Excel tablazatkezeld
Microsoft PowerPoint el6adas-szerkesztd
internet

16. Az alabbi képzési terliletek koziil melyik irant érdeklédnek? (Tobb valasz is adhato volt.)
Windows
Microsoft Word szévegszerkeszt6
Microsoft Excel tablazatkezeld
Microsoft PowerPoint el6adas szerkeszt6
internet
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17. Részt vett-e képzésen az alabbi teriletek valamelyikén? (Tébb valasz is adhaté volt.)
stratégiai tervezés
Gzleti terv készitése
marketing & piackutatas
pénziigyi ismeretek
személyzeti menedzsment
jogi ismeretek (vallalkozoi jog)
addzas

18. Az alabbi képzési teruletek kdzul melyik irant érdeklédnek? (Tobb valasz is adhato volt.)
stratégiai tervezés
Uzleti terv készitése
marketing & piackutatas
pénzligyi ismeretek
személyzeti menedzsment
jogi ismeretek (vallalkozoi jog)
adozas

19. A programban val6 részvétel esetén igényt tartana-e gyermeke felligyeletére:
igen
nem

20. Véleménye szerint miért nem sikerlt elhelyezkednie?

21. Véleménye szerint mire lenne sziksége, hogy munkaviszonyt Iétesitsen?

E®FRA Az Esély bolcsidéje” — kérdések a sziikségletfelméréséhez

Kozvetlen célcsoport szamara feltett kérdések

» Kap-e elegendd segitséget a gyermekneveléshez a csaladtol?

» Kap-e elegendd segitséget a gyermekneveléshez az allamtol?

« A csalad tamogatja-e kelld mértékben az On személyes ambicidit, akar a munkaban, akar a tanulasban?
» Szeretne tovabbi gyermeket vallalni a kdvetkezd egy-két esztend6ben?

» Szeretne féallasban dolgozni a kdvetkez6 egy-két esztendében?

« Vallalkozo szeretne lenni a kdvetkezd egy-két esztendében?

» Tovabb kivan tanulni a kdvetkez6 egy-két esztendében?

» Szeretne tovabbtanulni?

* Ha szeretne tovabbtanulni, mit gondol, milyen oktatasi formaban kivanja megszerezni ezt a képesitést?

Vallalatok szamara feltett kérdések
» Részesllnek-e az alkalmazottak aktualisan valamilyen képzésben?
* Milyen iranyu képzést tartananak fontosnak
a cégek dolgozoéik szamara?
* Milyen — els&sorban eurdpai unioés — kezdeményezések segithetnék vallalatuk fejlédését?
» Az Gj munkaerd nemével kapcsolatban vannak-e nemi preferenciai?
* A kisgyermekes ndk kevésbé terhelhetéek, mint a tobbi alkalmazott?
* A kisgyermekes ndk kevésbeé elkotelezettek, mint a tobbi alkalmazott?
* A kisgyermekes nék fajlagos koltsége magasabb-e, mint a tébbi alkalmazotté?
* A kisgyermekes ndk vajon jobb munkaszervezdk-e, mint a tobbi alkalmazott?
* A kisgyermekes nék jobb Iégkdrt teremtenek-e, mint a tobbi alkalmazott?
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* A kisgyermekes nék nagyobb munkabirdsuak-e, mint a tobbi alkalmazott?
* A kisgyermekes n6k megbizhatébbak-e, mint a tébbi alkalmazott?

» Milyen legyen az uj alkalmazottak képzettsége?

» Milyen nyelvek ismerete jelent el6nyt?

» Milyen szamitastechnikai ismeretek jelentenek elényt?

EWEN ,Ujra eséllyel” — elégedettséget felmérd kérdéiv

Az ,Ujra eséllyel” programban az indulasatol kezdve mérték a hallgatok elégedettségét. Mind a kis-
gyermekes nék, mind a mentorok kérdgivet t6ltottek ki a szamukra tartott tanfolyamrol.
A tanfolyamok hallgatéi 1-5-ig terjed pontozassal értékelhettek:

A képzést befejezését kdvetden hét kérdésre vartunk valaszt:

1. Mi tetszett legjobban a program soran?

2. Mi tetszett legkevésbé a program soran?

3. Mely targybdl lett volna j6 tobb 6éra?

4. Mely targybdl lett volna j6 kevesebb 6ra?

5. Mennyiben szolgalta a program egyéni céljainak elérését? (1-5)
6. Milyennek talalta a kérilményeket?

7. Hogyan értékelné 0sszességében a programot? (1-5)

Kovetkeztetések:

1. pozitivumok: j6 tarsasag és hangulat,
angol nyelv;
2. negativumok: nem lehet kiemelni;
3. tdébb 6ra: angol, szamitastechnika;
4. kevesebb ora: gazdasagi ismeretek;
5. egyéni cél elérése:

atlag: 3,65;

szoéras: 1,04;
6. korilmények: csak pozitiv reakcio (az iskola teljesen felujitott épllete és gépterme);
7. 6sszelégedettség:

atlag: 4,25;

szoras: 0,73.

E®XA , inspiral” projekt — kérddives lekérdezések és felmérések

Az ,Inspiral” projektben a hallgatok iranyabdl vald visszacsatolasként mikodott a kérddives lekérde-
zési modszer és a személyes interju. Ezek tajékoztatast adtak a hallgatok szlikségleteirdl, igényei-
rél, helyzetérél, problémairdl, nehézségeirdl, oktatdkkal, tanarokkal val6 elégedettségérdl, tanulasi
szokasairol, eredményességérdél. Hasonl6 kérd8iv- és interju-moédszert alkalmaztak az oktatoknal,
tanaroknal is.
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EWXEN Ei6zetes hallgatoi igényfelmérés
INFORMACIOS LAP L.

Kérjiik, az informaciés lapot NYOMTATOTT NAGYBETUKKEL sziveskedjék kitdlteni!
(Legyen 6szinte! Az IGAZAT irja! Segiteni akarunk.)

Az adatszolgaltatas 6nkéntes. A Matura és Natura Alapitvany — az adatvédelmi térvénynek megfele-
I6en — a szolgaltatott adatokat az OFA—EQUAL H-011. projekt esetében hasznalja fel.

1./ Név:

2./ Leanykori név:

3./ Sziiletési hely:
1dé&: év ho nap

4./ Anyja neve:

5./ Allandé lakhelye, iranyitészammal:
6./ Telefonszama:

7./ Mobil:

8./ Ideiglenes lakhelye*:
(* Akkor téltse ki, ha van bejelentett ideiglenes lakhelye!)

9./ Ertesitési cime**:
(** Akkor toltse ki, ha értesitési cime nem azonos az allandé lakhelyével!)

10./ Iskolai végzettsége: []

0 = kevesebb, mint 8 altalanos; 1 = befejezett 8 altalanos; 2 = szakmunkasképzd iskola; 3 = szakko-
zépiskola; 4 = gimnazium; 5 = felséfoku (féiskola, egyetem)

(Irja be a négyzetbe az On végzettségének megfeleld szamot!)

11./ Vett mar részt tovabbképzd, atképzo tanfolyamon?
IGEN NEM

12./ Amennyiben IGEN, milyenen?

13./ Jelenleg munkanélkili?
IGEN NEM

14./ Részesiil-e valamilyen rendszeres ellatasban?
IGEN NEM
15./ Milyen jogcimen?

16./ Mekkora az 6sszege? Ft.

17./ Csaladi allapota: []
1 = nétlen/hajadon 2 = férjezett/nés 3 = elvalt 4 = 6zvegy 5 = élettarsi kapcsolat
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(Irja be a négyzetbe az On csaladi allapotanak megfelelé szamot!)

18./ A kapcsolatban/csaladban egyiitt él6k létszama: 6

19./ Ebbél kiskora: _ f6

20./ Ahol lakik, az:

— sajat tulajdon

— szUl6k tulajdona

— albérlet

— bérlemény

—egyéb

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

21./ A lakas komfortfokozata:

— komfort nélkali

— félkomfortos

— Osszkomfortos

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

22./ Milyen anyagbal épiilt a lakas?

— valyog

— égetett tégla

— el6re gyartott beton

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

23./ Hany lakészoba van a lakasban? ____db.

24./ Hany f6 alszik egy szobaban? 6

25./ Van fiirdészoba a lakasban?
VAN NINCS
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

26./ Becsiilje meg, hogy mennyibe keriil a csalad egy havi étkeztetése!
Ft.

27./ Van olyan nap, amikor valaki éhen marad?
GYAKRAN ELOFORDUL  SOHA
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

28./ Mikor vasarolt maganak uj ruhat?
29./ Mikor volt moziban vagy szinhazban?

30./ Melyik évben volt utoljara udiilni, nyaralni?

31./ Hol?

32./ Gyermekei rendszeresen jarnak iskolaba?
IGEN NEM MINDIG NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)
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33./ Ha NEM, mi az oka?

34./ Tud-e minden nap iskolaskoru gyermekeinek reggelit, tizorait, ebédet biztositani?
IGEN NEM MINDIG NEM
(Huzza ala az Onnek megfelel valaszt!)

35./ Ha NEM, mi az oka?

36./ Van-e az On haztartasaban?
— automata mosogép

— hltészekrény

— szamitégép

— internet-hozzaférés

—szines TV

—vided

— DVD-lejatsz6

— hazimozirendszer

— személygépkocsi

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszokat!)

37./ Hazastarsa, élettarsa helyesli az On tanulasat?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

38./ Mi az oka munkanélkiiliségének?

(Tobb valasz is megjeldlhetd!) [1 [1 [

1 = nincs szakképesitésem; 2 = szakképesitésem nem felel meg a keresletnek; 3 = nincs munka-
lehetdség; 4 = a férfiakat részesitik elédnyben; 5 = kevés pénzt adnak a munkamért, ennyiért nem
dolgozom; 6 = nem jelentenek be; 7 = alkalmi, zsebbdl torténd kifizetéssel tobbet keresek; 8 =
valahogy megéliink a segélyekbdl és a gyermekek utan jaré pénzekbél.

(Maximum 3 valasz adhato!)

39./ N6i mivolta miatt érzett-e a férfiakkal szemben negativ megkiilonboztetést munkaba
allasa, elhelyezkedése sikertelensége terén?

IGEN NEM

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

40./ A megkiilonboztetés miben nyilvanult meg?

41./ Bizik abban, hogy az OFA—-EQUAL projektben valo sikeres részvétel segit sajat és csaladja
életkoriilményeinek javitasaban?

IGEN NEM

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

42./ Akadalyozta, rosszallta- e valaki, hogy a képzésben részt vegyen?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

43./ Hajland6 On keményen tanulni és dolgozni?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)
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44./ Kap-e segitséget a csalad részérol a képzésben valé eredményes részvételhez?
IGEN NEM MINDIG  NEM
(Huzza ala az Onnek megfelel valaszt!)

45./ Milyen jellegii segitséget kap?
46./ Ki segiti legjobban?
47./ Kitol varna el segitséget, egyuttmiikodést?

48./ Férje/élettarsa munkanélkuli?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfelel valaszt!)

49./ Van-e remény arra, hogy férje, élettarsa ,,csaladfenntarté” legyen?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

50./ Amennyiben férje, vagy élettarsa munkanélkiili, mit szél hozza,
hogy On lesz a ,,pénzkeresd”?

— orll neki

—nem viseli el, hogy hoélgy legyen a csaladfenntarté
— Osztonzést kapott, hogy tegyen valamit

— megszokta a semmittevést

— varja, hogy pénzt keressek

— képzésben akar részt venni

— jol elvan otthon

— nem akar semmit tenni

— dolgozzon az asszony

— alkalmi munkakbol megeélliink

— adjak a tamogatast, ne dolgozzunk

— az asszony maradjon otthon

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

51./ A ,INSPIRAL” OFA—-EQUAL program melyik képzésében szeretne részt venni? []
1 = karpitos; 2 = hazvezet6(nd); 3 = igazgatasi ligyintézé.
(Irja be a négyzetbe az On szandékanak megfeleld szamot!)

52./ Mi az oka jelentkezésének? (T6bb valasz is megjeldlheté!) [1 [1 []

1 = a képzés ideje alatt pénzt kapok; 2 = szakképesitést szerzek; 3 = fedezik a képzési és utazasi
kéltségem, a program ideje alatt nem lesznek megélhetési gondjaim; 4 = a részvétel munkaviszony-
nak szamit; 5 = elésegiti munkaba allasom; 6 = gyermekeimnek, ismeréseimnek példat mutathatok:
tanulni soha nem késé

(Maximum 3 valasz adhatd!)

53./ Van-e Onnek bankhitele, tartozasa, kdlcséne?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

54./ Tudja fizetni a kdlcsonok torlesztését és kamatait?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)
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55./ Hazastarsa, élettarsa segiti az On tanulasat?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

56./ Gyermekei megértik, hogy ,,ANYU TANUL’?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

57./ Sikeriil gyermekeivel megértetni a TUDAS fontossagat?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

58./ Akar-e On a megszerzett, Gj szakképesitésnek megfelel6 munkakdrben dolgozni?
IGEN NEM
(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

59./ Befolyasolja az On képzésben valé részvétele gyermekeinek
tovabbi sorsat a tanulast illetéen?

IGEN NEM

(Huzza ala az Onnek megfeleld valaszt!)

60./ Az On véleménye szerint hogyan csdékkenthetd a férfi és néi munkaeré kézotti indokolat-
lan megkiilonboztetés?

(Azonos munkaért kevesebb bér; ,nem vessziik fel, mert NO: elmegy sziilni, beteg lesz a gyerek,
nem ért hozza ugy, mint egy férfi”, stb.)

(Irja le!)

K&szonjuk, hogy id6t aldozott informacios lapunk kitoltésére!
Reméljik, elképzelései megvaldsitasaban segitségére lehetiink!

Kelt: 200___ éw. hé. __ nap

kitolt6 alairasa
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4.2.4.2. Személyiségfelmérés az ,Inspiral” projektnél
Kérijiik, az allitasokat figyelmesen olvassa el, s az Onre jellemzd IGAZ vagy HAMIS meghatarozaso-
kat jeldlje X-szel!

Kitolté neve:
Kitoltés idépontja:

Sorsza [ATAS oAz | Hawis]

1 Ugyszélvan mindig én beszélek, és teremtek szemkontaktust, amikor o o
' masokkal talalkozom.

Jobban szeretek egyditt lenni tébb emberrel, mint négyszemkozti
beszélgetést folytatni.

Jobban szeretek egyedul étkezni.

A legjobb madja a dontésnek, ha el6tte 6sszegyjtok minden infor-
maciot.

Ha vidam szeretnék lenni, valami olyat csinalok, ami izgalmas és
sok akciéval jar.

A legfontosabb dolgok az életben: a j6 csaladi és barati kapcsola-
tok.

Amikor egy 0sszejdvetelre, vagy linnepségre megyek, az id6 leg-
nagyobb részét sokkal inkabb egy személlyel valé beszélgetéssel
toltém, mint a csoportos tarsalgassal.

A legjobb mdd valaminek a megtanulasahoz, ha belevagunk és
csinaljuk.

Tudataban vagyok, hogy masok véleményt alkotnak rélam. Gyak-
ran aggédom, hogy kedvelnek-e, vagy megbantottam-e Sket.

A dontések meghozataldban bizom megérzéseimben. Valahogy
megérzem, hogy mi a jobb.

Gyakran én kezdeményezek Uj dolgokat a tarsasagban vagy a
munkahelyen.

Egy este eltdltése az aktualis események, a hivatali dolgok vagy fi-
lozdéfiai kérdések megbeszélésével igazan érdekes, izgalmas lehet.

Gyakran beszélgetlink kapcsolatokroél, személyes problémakrol
vagy arrél, hogy hogyan érezzik magunkat.

Kedvenc témam, hogy az emberek mit tettek, merre jartak, mi tér-
tént. Szeretek masokkal ,kalandjaimrél” beszélni.

slgen” valaszok: Tipus:
1;4;7;,11; 12 gondolkodd
2;6;9;10; 11; 13 érzd
3;5;8;10; 14 cselekvd
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ERXEN Palyaorientacios érdeklédési kérddiv

Keérjlk, figyelmesen olvassa el a kérdéseket, s karikazza be a kérdés melletti ,IGEN” vagy ,NEM”
valaszt, aszerint, hogy melyik illik jobban Onre!

Szivesen folytat-e egy feladatot addig, amig teljesen befejezi?

Kellemesen érzi magat Uj ismerdsok tarsasagaban, és szivesen kot Uj baratsagokat?

Szeretne olyan munkahelyet, ahol On iranyitja, ellenérzi és szervezi masok tevékenységét?

Szereti, ha munkajaban szabad és fliggetlen?

Altalaban pontosan kéveti az utasitasokat?

Meg tud-e vitatni az emberekkel bonyolult dolgokat anélkul, hogy indulatos lenne?

Szeret-e problémamegoldo jatékot jatszani? (Pl.: sakk.)

Szeret-e dolgokat késziteni vagy megjavitani?
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Szereti, ha sok olyan dolga van, melyen gondolkodni kell?

On rendszeresebb és pontosabb, mint sok mas ember?

Volt-e dolga adakozasszervezéssel, gy(ijtéssel, illetve oldott-e meg hazrol-hazra jarva problémakat?

Orémmel véllalja fel a feladatokat és oldja meg azokat?

Amikor nekilat egy feladatnak, masoktdl eltéré6 modon teszi azt?

Szeretne olyan munkakért, amelyben mindig tudja, hogy mit kivannak Ontél?

Elvégez-e barmilyen 6nkéntes munkat olyan szervezetben, amely embereket segit?

Szereti-e a tudomanyos kdnyveket, TV-miisorokat? (Pl.: Spectrum, National Geographic, Animal Planet stb.?)

Gyakran marad otthon szivesen, hogy a hobbijaval téltse az id6t?

Szeretne olyan munkahelyen dolgozni, ahol nem tudja, mit hoz a holnap vagy a jov6 hét?

Amikor munkatervet készit, vagy egyéb feladatot hajt végre, azt gondosan, |épésrél-lépésre teszi?

Szereti befolyasolni az embereket, hogy az legyen a véleményiik, mint az Oné; hogy gy lassak a dolgokat
ahogyan On; vagy hogy megvegyenek valamit?

Szereti iranyitani az emberek tevékenységét?

Képes Ujat kitalalni, tervezni, feltalalni, alkotni?

Szereti, ha munkajat szigoru szabalyok szerint kell végezni?

Szeret segiteni baratainak problémaik megoldasaban?

Szeret a problémak mélyére nézni, hogy az okokat is felfedezze?

Szeret olyan munkakon dolgozni, melyeket sajat maga tervezett el?

Szereti hangoztatni, hogy egy adott Gjdonsag az On étlete volt, és sokat tett a megvaldsulas érdekében?

Szeret hosszu ideig ugyanazzal a dologgal, feladattal foglalkozni?

On szerint kénnyli megegyezéseket, lizleti megbeszéléseket telefonon lebonyolitani?

Szeretne olyan munkakérben dolgozni, ahol déntéseiért felelésséget vallalhat?

Jo képzelbereje van?

Szeret el6irt moédszerek szerint dolgozni?

Képes olyan embereken segiteni, akik elkeseredettek vagy gondjaik vannak?

Szeret bizonyitékokat keresni a problémamegoldas, a munka folyaman?

Szereti az olyan hobbikat, melyeket egyedul Gizhet (pl.: bélyeggyijtés, modellépités, fényképek eléhivasa,
régi butorok feltjitasa stb.)?

Szereti az olyan munkat, melyben minden nap Uj, kilénb6z6 feladatok adédnak?

Szeretne futdszalag melletti munkat végezni, mely érarél-6rara, hétrél-hétre azonos?

Szeretne olyan munkat, melyben az emberek véleményét kell megtudakolni dolgokrél vagy eseményekrdl?
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39. | Volt-e valaha vezet6? (Klubnak, csapatnak, egyestiletnek, szervezetnek, bizottsagnak stb.?) Igen | Nem
40. | Vannak zenei, mlvészi vagy szinészi képességei? Igen | Nem
41. | Szeretne olyan munkahelyet, ahol Onnek nem kell tervezni, szervezni, dénteni? Igen | Nem
42. | Meghallgatja masok véleményét? Igen | Nem
43. | Szeretne kutatasi tertleten dolgozni? Igen | Nem
44. | Szeret eszkdzdkkel, gépekkel dolgozni? Igen | Nem
45. Képes’ megfelelni folyamatosan uUj elvarasoknak, alkalmazkodni a valtozasokhoz, szembenézni varatlan lgen | Nem
eseményekkel?
46. | Szeretne olyan munkat, mely tobbé-kevésbé automatikusan végezhett? Igen | Nem
47. | Meg tud magyarazni dolgokat érthetéen masoknak? Igen | Nem
48. | Magabiztos és 6nall6? Igen | Nem
49. | Kedveli az olyan képzéseket, melyek a téma elméleti oldalat hangsulyozzak? Igen | Nem
50. | Szivesen cselekszik masokért ugy, ahogyan azt 6k elvarjak? Igen | Nem
51. | Szivesen segédkezik masoknak, amikor betegek vagy egyéb bajban vannak? Igen | Nem
52. | Jok az On képességei a matematika és a tudomanyok terén? Igen | Nem
53. | Szivesen dolgozik olyan anyagokkal, mint pl. fa, k&, textil vagy fém? Igen | Nem
54. | Gyakran végez tébb dolgot egyszerre? Igen | Nem
55. | Szeretne olyan munkat, ahol egész nap gépeket kezelhet? Igen | Nem
56. | Szeretne egy klub, szervezet vagy bizottsag tagja lenni? Igen | Nem
57. | Versenyképesnek tartja magat masokkal 6sszehasonlitva? Igen | Nem
58. | Szeretne olyan munkakérben dolgozni, mely Uj dolgok felfedezését, Uj eszmék kidolgozasat teszi lehetévé? Igen | Nem
59, Szeretnefnly.an munkahelyen dolgozni, ahol munkajat szigoru eléirasok szerint kell végezni, és folyamato- lgen | Nem
san ellen6rzik?
60. | Szeretne olyan munkahelyet, ahol a szocialis fellenduléssel kell foglalkozni? Igen | Nem
61. | Szeret kisérletezni kilénféle médszerekkel, hogy tokéletesitsen valamit, vagy probléméat oldjon meg? Igen | Nem
62. | Orémmel végez olyan kézimunkat, mint a makramé, a szévés, a keramia- vagy bérdiszmikészités? Igen | Nem
63. | Volt-e felel6s olyan munkaért, tevékenységért, amelyben tdbb, kiilonb6zd részletkérdésnek kellett utananéznie? | Igen | Nem
64. | Szereti el6szor befejezni az egyik tevékenységet, miel6tt a masikba fog? Igen | Nem
65. | Altalaban tevékeny On szocialis helyzetben vagy munkaban? Igen | Nem
66. | Volt-e felel6s valaha egy tevékenység, feladat megvaldsitasaért? Igen | Nem
67. | Untatjak-e a pontos, rendszeres tevékenységek? Igen | Nem
68. | Végrehajt-e utasitasokat anélkil, hogy kérdez6skdédne? Igen | Nem
69. | Szeretne olyan munkat, mely kétédik valamely egyhaz tevékenységéhez? Igen | Nem
70. | Szeretne olyan munkat, melyben statisztikai szamitasok segitségével oldja meg a feladatokat? Igen | Nem
71. | Szereti a kétkezi munkat, mint pl. az autészerelés, vizvezeték-javitas, festés-mazolas, szovés stb.? Igen | Nem
72. | Tagja-e egy vagy tobb csoportnak, szervezetnek? Igen | Nem
73. | Szeretne olyan munkat, melyben egész nap egyenletes tempdban dolgozik? Igen | Nem
74. | Szeretne olyan munkat, ahol egész nap emberekkel kell foglalkozni? Igen | Nem
75. | Szeretné, ha a csoportban nem csupan csoporttag lenne, de az ellenér szerepét is betdlthetné? Igen | Nem
76. | Otletben és gondolatban gazdag (kreativ) személynek tartja 6Snmagat? Igen | Nem
77. | Képes rendet tartani? Igen | Nem
78. | Volt-e On valaha tanar, oktato, tanacsado; iranyitott-e embereket? Igen | Nem
79. | Szereti az olyan tevékenységeket, melyek alkalmat adnak vizsgalatok elvégzésére, felmérések lebonyolitasara? | Igen | Nem
80, Oriil-e annak, Ila"TV-m(]sorokbéI, konyvekbdl, ismerésdk elmondasabdl megtudja, hogy bizonyos késziilé- lgen | Nem
kek hogyan miikdédnek?
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Kedveli, ha szokatlan helyzetekbe, koriilmények kdzé keril?

Szeretné kezelni egy szamitdogép adatbevitelét, szovegfeldolgozasat?

Konny(inek talalja az emberekkel végzend6 munkat, a velik valé kézremikodést?

Altalaban sikeriil elérnie, hogy a tébbiek azt tegyék, amit On akar?

Szeret problémakat megoldani vagy terveket késziteni sajat otletei alapjan?

Engedelmesked® embernek tartjak Ont?

Szivesen viseli gondjat az embereknek?

Szeretne olyan munkakort, ahol a dontések, hatarozatok meghozatalat szamitogép segiti?

Jobban szeretne olyan munkakort, ahol gépekkel, targyakkal dolgozna, mint olyat, ahol emberekkel?

Szeretne olyan munkakort, ahol sajat tevékenységét ugy szervezné meg, ahogy joénak latja?

PALYAORIENTACIOS ERDEKLODESI KERDOIV — 6npontozasi utmutato

1. lépés:

A kdvetkez6 szamsorban karikazza be az IGEN-nel megvalaszolt kérdéseknek megfelel6 szamokat!
Pl.: ha On IGEN-nel vélaszolt az 1, 3, és 4 kérdésre, akkor karikazza be az 1, 3, és 4 szamokat a
kévetkezd tablazaton!

Hagyija ki azokat a kérdéseket, amelyekre NEM-mel felelt! Bizonyosodjék meg réla, hogy végig-
nézte a lapokat!

1+10+19+28+37+46+55+64+73+82= (1)
2+11+20+29+38+47+56+65+74+83= (2)
3+12+21+30+39+48+57+66+75+84= (3)
4+13+22+31+40+49+58+67+76+85= 4)
5+14+23+32+41+50+59+68+77+86= (5)
6+15+24+33+42+51+60+69+78+87= (6)
7+16+25+34+43+52+61+70+79+88= (7)
8+17+26+35+44+53+62+71+80+89= (8)
9+18+27+36+45+54+63+72+81+90= 9)
2. lépés

Szamolja 6ssze, hogy hany szamot karikazott be soronként, és irja az 0sszeget a tablazat jobboldali
részébe, a zarojeles szamok elé!

3. lépés:

Keresse meg azt a 2-3 sort, amelyben a legmagasabb pontszamokat érte el! Ezek valdsziniileg az
On érdeklBdési teriiletét jelzik. A zardjelben Iévé szamok azt mutatjak, hogy Onnek melyik részt kell
elolvasni a kovetkez6 oldalakrol.

Személyiségtipusok

1. A szervezett munkafolyamatokat kedvel6 tipus:

A szervezett munkafolyamatokat kedvel6 emberek szeretik a rendszeres, rutin jelleg(i tevékenysége-
ket, és szeretik elkeriini a varatlan eseményeket. Képesek valtoztatas nélkiil hosszu ideig folytatni
ugyanazt a feladatot, képesek ugy dolgozni, hogy szigoruan tartjak a munkamaodot, a megallapitott
tempot a gép vagy mas dolgozé fliggvényében. Jdl tiirik a valtozatossag hianyat, olyan tevékenysé-
geket kedvelnek inkabb, amelyek meghatarozott sorrendben térténnek, egyszerre csak egy dolgot
végeznek el. Azokat a tevékenységeket részesitik elényben, amelyek jol meg vannak szervezve,
amelyek rutinszer(iek, s amelyekben konkrét feladatokkal kell foglalkozni.

Néhany foglalkozas a szervezett munkafolyamatokat kedvel6k szamara:
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esztergalyos, miszerész, fonalgyartd, kotd, cipéfelsérész-készits, husfeldolgozd, élelmiszer-tartdsi-
t6, gépi varro, miiszaki rajzolo, adatrogzitd, telefonkézpont-kezeld.

2. A tarsas tipus (szociabilis):

A tarsas tipus szereti, ha masokkal egyiitt lehet, tarsadalmi vagy gazdasagi értelemben. Képes kénnyedén
kapcsolatot teremteni, és a csoport altalaban elfogadja. Megbecsiili a kellemes munkahelyi kapcsolatokat.
Nem szeret egyediil dolgozni. Kellemesnek talalja, ha Gj emberekkel talalkozhat és ismerkedhet meg.
Néhany foglalkozas a tarsas tipusba tartozéknak:

idegenvezet6, riporter, vendéglatoipari-foglalkozasok, kereskedelmi-eladoi palyak, lakossagi szolgal-
tatasok, ugyintézé, tigynok.

3. A dominans tipus:

A dominans személyek szeretik uralni és ellendrizni a tdbbieket, valamint részt akarnak venni a kor-
nyezet alakitasaban. Szeretnek felelés beosztast elérni olyan tevékenységekben, amelyek tervezést,
dontést és iranyitast igényelnek. Jol boldogulnak versenyhelyzetekben. Képesek kénnyedén iranyi-
tani masokat, utasitasokat adni, parancsokat osztani. Szeretnek kezdeményezni, szeretik masokra
eréltetni sajat stilusukat, akaratukat, vagy sajat programot késziteni. Onmagukat 6nallénak és énira-
nyiténak tartjak, szeretnek f6nékdskodni.

Néhany foglalkozas a dominans tipusba tartozéknak:

Uzletvezet6, mlvezetd, rovatvezetd, fészerkesztd, férendezd, iskolaigazgato, revizor, fészakacs,
fénévér, egyenruhas palyak (katona, rendér).

4. A kreativ tipus:

A kreativ személyek szeretik az olyan tevékenységeket, melyekben elméleti kérdésekkel kell foglalkozni,
pl.: minGségi itéleteket kell hozni, elképzelésekkel elallni és Uj megoldasokat kitalalni. Az dnkifejezés na-
gyon fontos a kreativ szemeélyek szamara, ezért elényben részesitik az olyan tevékenységeket, amelyek
lehetdvé teszik az egyéni hajlam érvényesitését, a személyiség dnmegvaldsitasat és a személyes érté-
kekhez valé ragaszkodast. Szeretnek sajat elméletik szerint dolgozni, nagyon tudataban vannak sajat
izlésuknek, szempontjaiknak. Nem banjak, ha kildonbdznek masoktol, nem szivesen utanoznak masokat.
Néhany foglalkozas a kreativ tipusba tartozéknak:

formatervezd, lakberendezd, fodrasz, fényképész, keramikus, divattervezd, viragkotd, tancos.

5. Az alkalmazkodo tipus:

Az alkalmazkodo tipust emberek olyan dolgokat kedvelnek, amelyeket masok dontései alapjan hajt-
hatnak végre. Szeretnek masok utasitasai szerint cselekedni, és olyan feladatokat ellatni, amelyek-
ben nem sziikséges tervezni, szervezni, vagy donteni.

Néhany foglalkozas az alkalmazkodo tipusba tartozéknak:

tisztviseld, kdnyveld, adminisztrator, technikus, gépkezeld, pénztaros, konyhai kisegit6, kézbesitd.

6. Az emberkozpontu tipus (segitokész):

A segit6kész személyek hasonlé tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint a tarsas (szociabilis) szemé-
lyek, de jobban belemélyednek masok problémaiba. Szeretnek segitséget nyujtani, emberekért dol-
gozni, fontos szamukra pl. a tarsadalmi egyenl6ség, masok boldogulasa.

Néhany foglalkozas az emberkdzpontu tipusba tartozéknak:

apold, szocialis gondozd, tanacsado, tanar, orvos, lelkész, 6vond, csecsembgondozo.

7. Az objektiv tipus:

Az objektiv személyek szeretik az olyan tipusu problémamegoldast, melyet racionalisan kell végre-
hajtani ,és az eredmények nyilvanvalé bizonyitékokra alapozédnak, illetve mérésekre és ellenbrzé-
sekre. Olyan modszereket igényelnek, amelyek standardizalt megfigyelési folyamatokat foglalnak
magukba. A tudomanyos vagy technikai természet(i tevékenységeket részesitik elényben, valamint
azokat, melyekben sajat kezdeményezés alapjan oldhatnak meg problémakat. Gyakran érdekl6d-
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nek természeti jelenségek és azok okai irant.
Néhany foglalkozas az objektiv tipusba tartozéknak:
programozo6, mérndk, matematikus, geologus, laboratériumi technikus, biolégus.

8. Nem szociabilis tipus:

A nem szociabilis személyek szeretnek énmagukban dolgozni, olyan tevékenységeket folytatni, ame-
lyekben egyéni eréfeszitésre, ismeretekre van sziikség, és az 6nmagunkra utaltsag dominal. Kedvelik
a targyakhoz (pl. gépek), illetve elvont dolgokhoz (pl. folyamatok, adatok) kapcsol6do tevékenységeket.
Néhany foglalkozas a nem szociabilis tipusba tartozéknak:

statisztikus, pénzligyi nyilvantartd, szamitégép-kezeld, gépész, miibutorasztalos.

9. A sokoldalu tipus:

A sokoldalu személyek kedvelik az olyan helyzeteket, melyek valtozatosak, és lehetévé teszik, hogy
a figyelmiknek ne kelljen hosszabb ideig ugyanarra a dologra vagy folyamatra dsszpontosulnia.
Keresik az varatlannak, Ujszeriinek igérkezd helyzeteket. Képesek egyidejlileg tobb mindenre oda-
figyelni, alkalmazkodnak az id6kozben bekdvetkezé valtozasokhoz. Kénnyen valtanak at az el6z6t6l
teljesen kilonb6z6 feladatra vagy kedélyallapotra. Szeretik, ha tébb dolog van egyidejlileg folyamat-
ban, képesek megfelelni a folyamatos ellenérzéseknek, akar konfliktus helyzetekben is.

Néhany foglalkozas a sokoldalu tipusba tartrozéknak:

Ugyvéd, vallalkozo, beruhazasi szakértd, konyvkiadd, népmiveld, hirdetésfelvevd, titkar.

EWXWA Képességek: mit tudok csinalni? Mire vagyok képes?

A képességek kdvetkezd listaja alapjan, gondolja at, milyen tapasztalatokat szerzett tanulmanyai és
munkaja soran! Azon képességek esetén, melyekrél ugy itéli meg, hogy On rendelkezik azokkal, a
TAPASZTALATOK oszlopban irja le, hogy milyen helyzetben gyakorolta azokat!

A lista végén, az erre kijelolt helyen sorolja fel azt az 6t képességet, melyet legfontosabbnak tart az
On altal keresett allas betdltése szempontjabol!

Ez a gyakorlat dtleteket adhat Onnek az ,atvihetd” képességekrél, melyeket énéletrajzaban, palya-
zataban, bemutatkozo6 levelében, illetve személyes talalkozé alkalmaval megemlithet.

KEPESSEGEK TAPASZTALATOK

helyzetek, adatok elemzése

egy csoport vezetése, iranyitasa

emberek koz6tt kozvetitéként dolgozni

egy célt elérni, részcélok kitlzésével

gondolatok kidolgozasa

batorok, targyak, ruhanem javitasa

szamadatokkal végzett munka

adatok, tények, informaciok 6sszegyjtése
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szerkezetek, éplletek épitése

személyek, folyamatok ellenérzése

tevékenységek, események koordinalasa

Uj gondolatok, targyak létrehozasa

Ugyek képviselete, felelésségvallalas

egy csoport vagy szervezet iranyitasa

nyilvanossag el6tt megnyilvanulas, beszéd (személyesen vagy telekommunikacids eszkdzon keresztil)




4. Segédletek a felhasznaléknak

masokra valo6 odafigyelés

kockazatvallalas

tablazatok, grafikonok készitése

adatok felvétele

kiadasok, bevételek tervezése, nyilvantartasa

tanfolyamok tartasa

tervek, gondolatok vagy termékek bemutatédsa

programok, eljarasok, események hatékonysaganak (hozamanak) értékelése

berendezések, gépek, jarmivek mikodtetése

esemeények, tevékenységek el6készitése, megszervezése

pénzlgyi helyzet értékelése

jovedelemmel kapcsolatos dontések

tervek, elgondolasok megvaldsitasa

masok 0sztdnzése (motivalasa)

Otletek kigondolasa

mennyiségek, fellletek mérése

szerz6dések kotése

célkitlizések, programok, koltségvetés megtervezése

pénzdsszegek beszedése

masok meggy6zése

informaciok, felvilagositas nyujtasa

programozas (szamitdgépen)

emberek fogadasa

beszamoldk, szdvegek, kdzlemények, cikkek megfogalmazasa

kapcsolattartas igyfelekkel

berendezések — jarmiivek, szerelvények — javitasa

egyének kiszolgalasa

személyek, munkafolyamatok felligyelete

adatok, nyilvantartasok napra készen tartasa

otletek, termékek eladasa

panaszfelvétel

adatok pontossaganak, termékek megfelel6ségének ellenérzése

kilénbdz6 mérd-, precizids és kutatdoeszkdzok hasznalata

jarmivek, gépek vezetése

targyak, késziilékek, gépezetek készitése

Egyéb képességek, melyekkel rendelkezik, de nem szerepeltek a felsorolasban:

Az 5 képesség, melyet On legfontosabbnak tart a keresett allas szempontjabél:

1./

2./

3./

4./

5./
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E®XA  Modellértékii N6Tamogatd Rendszer” — munkaeré-piaci kérdiv
A kérddiv célja: a munkaerd-piaci helyzet feltérképezése Vas megyében

A West Hungary Human Szolgaltatd Kézhasznu Tarsasag belga—olasz—szlovén—magyar nemzetkdzi
egyuttmikodés keretében ,Modellértékii N6 Tamogaté Rendszer” cimen EQUAL projektet valdsit
meg. A tdbb eurdpai orszagban végzett felmérés lehetéséget ad az 6sszehasonlitasra, szélesebb
kérben érvényes eredmények kimutatasara.

A kérdéiv kitdltésével On a Vas megyei sajatossagok — jelenlegi allapot és jovébeni igények — feltér-
képezéséhez jarul hozza, mely kutatas eredménye a kézeljovében megvaldsulo ,,Otthon Szolgaltatd”
rendszer magas szinvonalu kialakitasaban hasznosul.

A kérdéiv kitoltése dnkéntes, és név nélkul torténik. Kérjuk, a kitdltés soran valaszait karikazza be,
vagy jeldlje X-szel!

A kérdéseknél kilon jelezziik, ha tobb valasz is megjeldlhetd. Néhany esetben eléfordulhat, hogy
gy érzi, nehéz valasztani. llyen esetekben valassza azt a megoldast, amely legkdzelebb all az On
szemléletéhez vagy helyzetéhez.

Az ,egyéb” kategoriat, kérjik, fejtse ki! Kdszonjik egylittmikodd segitségét.

Tisztelettel:
a West Hungary Human Szolgaltaté Kht. munkatarsai

Haztartasaban é16 személyek szama:

0116 O2f6 0O3f6 O4f6 0O5f6 [O5fonél tdbb

Milyen az On haztartasanak 6sszetétele? Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg!

O egyediil él

O egyeduilalléként szuleivel él

O hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él, gyermek nélkul

O hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él, gyermekével/ gyermekeivel

O hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él, gyermekével/ gyermekeivel és mas csaladtaggal

[0 hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban él, mas csaladtaggal

O egyedulalloként neveli gyermekét/ gyermekeit

Haztartasaban é16 eltartott gyermekek szama:
[0 3 év alatti:

[ évodas koru:

[ altalanos iskolas:

[0 kozépiskolas:

[0 18 év feletti, nappali tagozatos:

O feln6tt koru, allast keres:

Mennyi az 1 fére juté netté (adélevonas utani) jovedelem a haztartasaban?

[ 30.000 Ft alatt van

O 30.000 Ft — 40.000 Ft kozotti
O 40.001 Ft — 50.000 Ft kdzotti
O 50.001 Ft — 60.000 Ft kdzotti
0 60.001 Ft — 80.000 Ft kdz6tti
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0 80.001 Ft — 100.000 Ft kdz6tti
0 100.000 Ft feletti

Haztartasaban lévé gépek, eszkozok. Tobb valasz is megjeldlhetd.

O automata mosogép O robotgép [ porszivo

O kabeltéve O mosogatogép O flnyird

O szamitogép O mikrohullamu sité O gépkocsi

O internet O takaritogéep O g6z6l6s vasalo

Gazdasagi aktivitasa. Kérjiik, csak a f6 tevékenységét jel6lje meg!

O alkalmazott

O vallalkoz6é

O alkalmi munkai, eseti megbizasai vannak

O regisztralt munkanélkiili, ellatasban részesiil

O munkanélkdli, ellatas nélkdl

[ tartésan beteg, munkaképtelen, fogyatékkal él6

O gyermekgondozasi szabadsagon van (gyes, gyed, gyet)

[ féallasu anya (apa)

[0 beteg csaladtagjat apolja, féallas nélkiil

O vallalkozasban segit6 csaladtag

O nyugdijas

[0 rokkantnyugdijas

Ha dolgozik, milyen munkabeosztasban?

O napi 8 éraban

O részmunkaidben (4 vagy 6 6raban)

[ tébb miiszakos munkarendben

O tavmunkaban

O rugalmas munkaid6-beosztasban

Elégedett-e jelenlegi munkarendjével, megfelel6-e a napi életvitele szempontjabol?

O igen

O nem

Szokott-e (kell-e) munkahelyén tulorazni?

O nem

O igen, de csak ritkan

O igen, gyakran

Elé6fordul-e, hogy haza is kell munkat vinnie?

O nem

O igen, de csak ritkan

[ igen, gyakran

Az alabbi juttatastipusok koziil melyiket kapja jelenleg a munkahelyén?

O étkezeési utalvany 4.000 Ft / ho vagy kisebb értékben
[0 étkezési utalvany 4.000 Ft fol6tt / ho
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O melegkonyhai étkezési utalvany 8.000 Ft / hé vagy kisebb értékben

O melegkonyhai étkezési utalvany 8.000 Ft fol6tt / ho

O tdmegkozlekedési bérlet koltségeinek atvallalasa

O sajat autéhasznalat kéltségének téritése

O ruhapénz évi legfeljebb 50.000 Ft értékben
[ ruhapénz évi 50.000 Ft feletti értékben

O iskolakezdési tamogatas

O nyari munkalehetéség gyermeke szamara az On munkahelyén

O kedvezményes udulési, taborozasi lehetéség gyermeke szamara

O kedvezmeényes udllési lehetdség csaladja szamara

[0 cégautod hasznalata

[ cég altal fizetett mobiltelefon-hasznalat

O internet-el&fizetés otthonra

[0 dolgozoi részvényjuttatas

[ adulési csekk

[ rekreacios programok (uszodabérlet, fitnessz-bérlet, strandbérlet)

O kultdra-utalvany

O ajandékutalvany

O munkaltatoéi hozzajarulas nyugdijpénztari befizetéshez

O munkaltatéi hozzajarulas egészség- vagy balesetbiztositasi befizetéshez

O juttatas a cég sajat termékeibél

O anyagi vagy természetbeni hozzajarulas haztartasi munkak elvégzéséhez

Munkahelyi teenddin tul, naponta milyen egyéb kotelezettségeket lat el?
Tobb valasz is megjeldlhetd.

[ takaritas

O f6zés

[ bevasarlas

[ vasalas

O mosas

O haz korlli munka

O épitkezés, lakasfelujitas

[0 gyermeknevelés

O gyermek iskolaba, 6vodaba elvitele

O gyermekek tanulassegitése

[0 kertgondozas, haztaji munka

O kisgépek javitasa, barkacsolas

[ csaladtag, tartésan beteg személy ellatasa, gondozasa

[0 mellékallas feladatai

[ tanulas

O tarsadalmi-k6zosségi tevékenység
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Jelenleg meg tudja-e osztani valakivel a csaladdal és haztartassal jaré kotelezettségeit?

O igen

[ igen, kis mértékben

O nem

A felsorolt tevékenységek koziil jelolje azokat, amelyeket megoszt valakivel!
Tobb valasz is megjelolhetd.

O takaritas

[ fézés

O bevasarlas

O mosas

[1 vasalas

O haz kordli munkak

[0 gyermekek évodaba, iskolaba elvitele

O gyermeknevelés

O gyermek tanulassegitése

[0 csaladtag, tartésan beteg személy apolasa, gondozasa

O kertgondozas, haztaji munka

O kisgépek javitasa, barkacsolas

Kivel tudja megosztani csaladdal és haztartassal jaro kotelezettségeit?
Tobb valasz is megjeldlheté.

O hazastars/élettars

[0 gyermek

1 rokon
[ barat
[0 szomszéd

O fizetett gyermekfelligyeld

O fizetett apold

O fizetett takaritd, hazvezeté

Naponta mennyi id6t vesznek igénybe a csaladdal és haztartassal jaré kotelezettségei?

Hétkdzben: Hétvégén:

O 1 6ranal kevesebbet O 1 6ranal kevesebbet
O 1-2 orat O 1-2 orat

O 3—4 érat O 3—4 érat

O 4 6ranal tébbet O 4 6ranal tébbet

Ha csaladi és haztartassal jaré kotelezettségei aldl részben mentesiilne, felszabadul6 ide-
jét mire forditana? Tobb valasz is megjel6lheto.

[ tanulasra

O szabadidds tevékenységre

[ csaladi programok megvalésitasara

O hobbitevékenységre
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O tarsadalmi-k6zdsségi tevékenységre

[ szoérakozasra

[0 masodallasra

A felszabadulé id6n kiviil milyen tovabbi el6nyei lehetnek a szolgaltatasoknak?
Tobb valasz is megjelolhetd.

O gjabb munkahelyek megteremtése

O munkanélkiliek, alacsony iskolai végzettségliek szamara elhelyezkedési lehet6ség

[0 feketemunka visszaszoritasa

[ legalis, megbizhat6 szolgaltatas vehetd igénybe

Milyen haztartasi szolgaltatast vett mar igénybe?

[0 Még nem vettem igénybe ilyen szolgaltatast, nincs ra sziikségem.

O Még nem vettem igénybe, de ha sziikségem lenne ra, kiprébalnam.

Mar kiprébaltam: Elégedett voltam: Nem voltam elégedett:

[ takaritas

O f6zés

O bevasarlas

O mosas

[ vasalas

O haz koruli munkak

O gyermekek 6vodaba, iskolaba elvitele

O gyermekfellgyelet

O gyermek tanulas segitése

O csaladtag, tartésan beteg személy apolasa,
gondozasa

[0 kertgondozas, haztaji

O kisgépek javitasa, barkacsolas

Kérijiik, jelolje, melyik szolgaltatast venné igénybe!
Az els6 5-6t rangsorolja! (1: leginkabb, 5: legkevésbé)

O gyermekfelligyelet

O gyermekek tanulassegitése

O szabadidds tevékenység szervezése gyermekek szamara sziinidében

O idés, beteg csaladtag feligyelete

O mozgaskorlatozott ellatasa

[0 heti takaritas

[ f6zés

[0 bevasarlas

O alkalmi nagytakaritas

[ vasalas

[0 mosas

[ ablaktisztitas
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O flnyiras

O kerti névények gondozasa, 6ntdzés

[0 udvar rendben tartasa

O kisgépek javitasa, barkacsolas

Hetente hany 6rara venné igénybe a szolgaltatast?

O gyermekfelligyelet, tanulassegités:

[0 betegfelligyelet, ellatas:

O hazimunka:

O haz kordli munka:

Mekkora 6sszeget forditana havonta az igénybe vett szolgaltatasokra?

O nem tudom medfizetni

[J5.000 Ft alatt

0 5.001 Ft —10.000 Ft k6z6tt

O 10.001 Ft —20.0000 Ft kozott

O 20.000 Ft felett

Véleménye szerint kinek kellene részt vallalni a koltségek fedezésében?

O allam/6nkormanyzat

[ csalad

[0 szocialis intézmények

O munkaltatd

O nem tudom

Mitol tartana a szolgaltatasok igénybe vétele esetén?

O a nem szakszer( munkavégzésté|

[0 karokozastol

O megbizhatatlan szolgéltatast végzé személytél

O szolgaltatast végzd személlyel szembeni sajat bizalmatlansagatol

0 nem tudna megfizetni a szolgaltatast

Oegyéb: oo

On szerint mi biztositana a magas szintii szolgaltatast? Tobb valasz is megjelélhets.

[0 a szolgaltatast nyujtok alapos szlirése, kivalasztasa

[0 specialis szakmai felkészités

O a csalad és a munkat végz6 kdzott megismerkedési lehetéség a munkaba allast megelézéen

[0 a munkat végz6 személy cserélési-, valtoztatasi lehetésége indokolt esetben

O a felel6sségi viszonyok, szolgaltatasi kdtelezettségek szerz6désben torténd tisztazasa

O a szolgaltatast igényld csaladok tamogatasa (pl. anyagi)

Mennyi id6t tud naponta 6nmagara, aktiv pihenésre forditani?

Hétkdznap: Hétvégén:

O semennyit O semennyit

[ 1 6ranal kevesebbet [ 1 6ranal kevesebbet

O 1-2 6ra kozott O 1-2 6ra kozott
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[0 3—4 6ra kozott [0 3—4 ¢6ra kozott
[0 4 éranal tobbet [0 4 éranal tobbet

On szerint okozhatjak-e a csaladok, kapcsolatok valsagat a haztartas és munkahely kettds ter-
hei?

O igen, kis mértékben

O igen, jelentés mértékben

[0 egyaltalan nem

Onnél okoz-e gyengébb hatékonysagot, rosszabb teljesitményt az otthoni ktelezettség
okozta tobbletmunka?

O igen, ritkan

O igen, gyakran

O egyaltalan nem

On szerint milyen hatassal vannak a kettds terhek a csaladban é16 gyermekekre?

[0 tanulasi nehézséget okoz

O magatartaszavarhoz vezet

O érzelmi kapcsolatok zavarat eredményezi

O kevés figyelmet kap a gyermek

O csaladi, szabadidés tevékenységek elmaradnak

O eltavolodik a gyermek a szileitél

O a gyerekek szamitogép, tévé elétt toltik az idejlket

Sajat csaladjaban kiket érint erételjesebben a kettés feladatok, szervezésének, ellatasanak
obblet munkaja?

[ csak néket

[ csak férfiakat

1 tdbbnyire nbket

[ tébbnyire férfiakat
1 mindkettét egyarant

Ha kaphatna segitséget otthoni teendéi aldli tehermentesitésre, milyen formaban venné
igénybe? Tobb valasz is megjelolhetd.

O pénzbeni tamogatas (allamtol, Gnkormanyzattdl, munkaltatotol)
a szolgaltatasok igénybevételének finanszirozasara

O természetbeni juttatasként (pl. mint az étkezési jegyek vagy tdulési csekkek)

[0 csokkentett munkaidé

O tavmunka lehetéségének biztositasa

O adokedvezmény

Ha allasajanlatot kapott, mi volt az oka, ha nem tudta elfogadni? Tobb valasz is megjelol-
hetd.

O csaladi kotelezettségeivel nem tudta 6sszeegyeztetni a munkaid§-beosztast
(pl. tébb miszak, tuléra)

O a leendd munkahelyén az atképzés/ tovabbképzés nem volt dsszeegyeztethetd otthoni kotele-
zettségeivel
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O a tavoli munkahely, hosszu utazasi idé a gyermek felligyeletét/ beteg hozzatartozé gondozasat
tette lehetetlenné

Ha nem tudott részt venni képzésen (tovabbképzés, atképzés, onképzés)
mi volt az oka? Tobb valasz is megjel6lheto.

O nem tudta volna kire bizni gyermekét/ beteg hozzatartozojat a képzés idejére

O a képzés, a felkésziilés idején haztartasi kotelezettségeit nem lett volna, aki elvégzi

O tal magas képzési koltségek

Altalanos statisztikai adatok
Valaszadé neme:
O ferfi
O né
Eletkora:

O 20 év alatti

O 20-29 év

O 30-39 év

O 40-49 év

O 50 év és feletti
Csaladi allapota:

[0 nétlen, hajadon

[0 hazas

[J élettarssal él
O elvalt

O 6zvegy

Legmagasabb iskolai végzettsége:

O befejezetlen 8 altalanos

[1 8 altalanos

O szakmunkasképzé, szakiskola

[0 szakkozépiskola, technikum

O gimnaziumi érettségi
O féiskola

[0 egyetem

Melyik gazdasagi szféraban dolgozik?

O mezdgazdasag

O ipar

[ kereskedelem

O vendéglatas

[0 szépségipar

O pénziligyi, gazdasagi tevékenység

O koézigazgatas
O oktatas
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O civil szféra

[0 egészségugyi, szocialis ellatas

O egyéb szolgaltatas

O kozalkalmazotti

Lakohelye:
O Szombathely
O Szombathely kérnyéki kozség

O egyéb Vas megyei varos

[0 egyéb Vas megyei teleplilés

O Vas megyeén kivli telepulés

Jegyzetek

Utmutaté a szakmai és vizsgakdvetelmények ki(at)dolgozasahoz.
Budapest, Nemzeti Szakképzési Intézet, 1999.
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Az iskolarendszeren Kiviili képzésre vonatkozé
legfontosabb jogszabalyok

Torvények:
» 2004. évi CXL. térvény a kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl.
+ 2001. évi CI. toérvény a felnéttképzésrol.
* 1993. évi LXXIX. térvény a kdzoktatasrol.
+ 1993. évi LXXVI. térvény a szakképzésrél.
+ 1991. évi IV. térvény a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol.

Kormanyrendeletek:

+ 206/2005. (X. 1.) Korm. rendelet a felnéttképzési normativ tdmogatas részletes szabalyairdl.

+ 85/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet az Eurdpai Kdzosséget Iétrehoz6 Szerz6dés 87. cikkének (1)
bekezdése szerinti allami tamogatasokkal kapcsolatos eljarasrodl és a regionalis tamogatasi
térképrél.

+ 22/2004. (1. 16.) Korm. rendelet a feln&ttképzést folytatd intézmények és a felnbttképzési prog-
ramok akkreditacidjanak szabalyairol.

Kormanyhatarozatok:
tasat szolgalo feladatokrol.
» 1057/2005. (V. 31.) Korm. hatarozat a szakképzés-fejlesztési stratégia végrehajtasahoz szik-
séges intézkedésekrél.
* A Kormany 1069/2004. (VII. 9.) Korm. hatarozata a felnéttképzés fejlesztésének iranyelveirdl
és cselekvési programjarol.

Miniszteri rendeletek:

* 1/2006. (lI. 17.) OM rendelet: az Orszagos Képzési Jegyzékrél és az Orszagos Képzési
Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérél (2006.V1.13.).

« 7/2005. (VI. 1.) FMM rendelet a Munkaeré-piaci Alap foglalkoztatasi alaprész iskolarend-
szeren kivuli feln6ttképzési célu keretének felhasznalasardél szolo a 8/2003. (VII.4.) FMM
rendelet modositasarol.

* 1/2005. (I. 19.) FMM rendelet a feln6ttképzést folytatd intézmények ellenérzése soran
kiszabhato birsagrol.

+ 23/2004. (V1. 22.) FMM rendelet a feln6ttképzést folytato intézmények és a felnéttképzési
programok akkreditacios eljarasi dijanak mértékérél és felhasznalasanak szabalyairol
sz0616 7/2002. (XII. 6.) FMM rendelet médositasarol.

» 24/2004. (VI. 22.) FMM rendelet az akkreditacios eljaras és kdvetelményrendszer részle-
tes szabalyairdl.

* 5/2004 (Il. 24.) FMM rendelet a feln6ttképzést folytatd intézmények nyilvantartasba véte-
lének részletes szabalyairol szolo 48/2001. (XII. 29.) OM rendelet médositasarol.

+ 10/2003. (VII. 31.) FMM rendelet a Foglalkoztataspolitikai €s Munkatigyi Minisztérium
ugykorét érint6é szakterlileteken a szakértéi tevékenység szabalyozasarol.

+ 8/2003. (VII. 4.) FMM rendelet a Munkaerd-piaci Alap foglalkoztatasi alaprész iskolarend-
szeren kivili feln6ttképzési célu keretének felhasznalasarol.

« 7/2002. (XIl. 6.) FMM rendelet a feln6ttképzést folytatd intézmények és a felnéttképzési
programok akkreditacios eljarasi dijainak mértékérdl és felhasznalasanak szabalyairdl.

+ 31/2001. (1X. 14.) OM rendelet a szakképzési hozzajarulasrdl és a képzési rendszer fej-
lesztésének tamogatasardl szo6ld 2001. évi LI. térvény végrehajtasarol.

* 11/2001. (lll. 23.) OM rendelet a szakképzési hozzajarulast a sajat munkavallaldk részére
szervezett szakképzéssel teljesitd, hozzajarulasra kotelezettek koltségei elszamolasanak
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feltételeirél és az elszamolas szabalyairdl sz6l6 48/1999. (XIl. 26.) OM rendelet modosi-
tasarol.

+ 48/2001. (XII. 29.) OM rendelet a felnéttképzést folytatd intézmények nyilvantartasba vételének
részletes szabalyairdl.

* 45/1999. (XIl. 13.) OM rendelet a szakképzés megkezdésének és folytatasanak feltételeirél.

* 6/1996. (VII. 16.) MiM rendelet a foglalkoztatast el6segité tamogatasokrol, valamint a Munka-
er6-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthaté tamogatasrol.

Mit kell tudni az Orszagos Képzési Jegyzékrol (OKJ)?22

1981-t6l folyamatosan az OSZJ (Orszagos Szakmunkasképzési Jegyzék) szerinti képzések mellett
szakmai bizonyitvanyt nem adé szakmai tanfolyamok, valamint a kisérleti képzések sorozata jelent
meg. Felmerult az igény mas, kevésbé szakosodott képzési formakra, valamint a rendszerezésre,
egységesitésre.

A 9-10. osztaly kotelezbve tételének elészeleként, tobb iskolaban kisérletileg bevezették az un.
tombdsitett oktatast (1. évfolyamon csak kdzismereti tantargyak, gyakorlat, szakmai elmélet nélkil; a
2. évfolyamon szakmai alapozas: elmélet, gyakorlat; a 3. évfolyamon pedig csak szakmai elmélet és
gyakorlat; valamint megsziint a torténelem mint vizsgatargy). Ez nagyban megkonnyitette az atallast
a 9-10. osztaly bevezetéséhez.

Ujra lehet6ség nyilt a szakmunkasok szakkozépiskolajanak specialis nappali tagozaton térténé indi-
tasara az esti és a levelezd oktatas mellett.

A szakkdzépiskolai képzésben U] fejezetet nyitott a kiilénb6zé vilagbanki programok megjelenése,
melyekett egységesitve és adaptalva a helyi viszonyokra az 1992—-1993. évtdl tobb kdzépfoku ok-
tatasi intézmény atvett tamogatottként vagy kovet6 iskolaként. A hagyomanyos szakkdzépiskolai
oktatashoz viszonyitva mas (mar nem ad szakképzettséget csak érettségit), ezért ki kellett alakitani
az érettségire éplild képzési formakat, adaptalni a meglévé tanterveket ehhez az oktatasi médhoz.
Ezért feltétlendl sziikséges az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti technikusképzések bevezetése,
hiszen nem minden tanul6 akar, illetve tud tovabbtanulni egyetemen vagy féiskolan.

Az ipar fejl6dése, az automatizalt gyartévonalak megjelenése mar a nyolcvanas évek végén megko-
vetelte az Orszagos Szakma Jegyzék részleges atalakitasat, valamint a szakmai vizsgatételek meg-
Ujitasat. Tobb szakterlleten bekapcsolddtak a képzéshe az oktatasi rendszeren kivili intézmények,
gazdasagi tarsasagok, melynek eredményeképpen a rendszer mikddése egyrészt attekinthetetlen-
né, masrészt a technika fejlédése miatt részben korszeritlenné valt.

A rendszervaltast kdvetéen a Nemzeti Alaptanterv kialakitasa, a torvényi valtozasok el6készitése
miatt mar valos igényként jelent meg a szakképzés iranyitasanak, szabalyozasanak felllvizsgalata,
atalakitasa az alapképzés valtozasainak megfeleléen.

A kilencvenes évek elejétdl a gazdasagi atalakulas, a privatizacio, a multinacionalis cégek megjele-
nése az orszagban, a technikai fejlédés felgyorsulasa (automatizacid, informatika, szamitastechnika
fejlédése) mar szinte kdvetelte a szakképzés atalakitasat.

Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozas is el6segitette a szakképesitési rendszer korszer(sitését.

A munkaeré-piaci hatasok egyre markansabban jelentek meg a képzésben. A gazdasagi kamarai
hataskdr megndvekedett feladatava valt a szakképzés gyakorldbazisainak ellenérzése a targyi és
személyi feltételeket illetéen, valamint a részvétel a szakképesitések kdvetelmény-rendszereinek
kialakitasaban. A szakmai vizsgabizottsagba a kamara tagot delegal, valamint a mesterképzés is
kamarai hataskorbe keruilt.
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Sziikségessé valt a szakképzés finanszirozasanak atalakitésa is: a szakképzési alap létrehozasardl, fel-
hasznalasardl szol6 térvények 1990-ben, 1996-ban, 1999-ben jelentek meg. Igy a fejlesztések alapvetd
bazisa a kdzponti és a decentralizalt szakképzési alaprész lett az egyéb palyazati lehetéségek mellett.
A torvényi szabalyozas elsé nagy lépését jelentette az 1993. évi LXXIX. térvény a kézoktatasrol,
amely meghatarozta a magyar kdzoktatasi rendszer atalakitasat, a tankotelezettséget, rendelkezett az
intézményekben folyod oktatd-neveld tevékenységrél. Ezzel egyidében készilt az 1993. évi LXXVI. tv.
a szakképzésrél, amely a kozoktatasi térvénnyel szoros 6sszefliggésben meghatarozta a szakképzés
intézményeit, és rendelkezett az OKJ-rdl, azaz az allam altal elismert szakképesitésekrol.
Az OKJ meghatarozza:
— a szakképesités azonosité szamat, megnevezését és a hozzarendelt FEOR-szamot
(Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere);
— a szakképesitések korét és szakmacsoportjat;
— a jegyzékbe keriilés évét;
— a kizarolag iskolai rendszerl szakképzésben megszerezhet szakképesitéseket;
— a szakképesités megszerzéséhez szikséges képzés maximalis id6tartamat (a szakképzési
évfolyamok szamat, az 6raszamot);
— a szakképesités szakmai és vizsgakdvetelményeinek meghatarozasara feljogositott minisztert,
ideértve a Kdzponti Statisztikai Hivatal elndkét, illetéleg a Kézbeszerzések Tanacsanak elndkét is.

Ezek a térvények az illetékes minisztériumok rendeleteivel egésziltek ki, valamint megjelent a
végrehaijtasi utasitasuk is. A rendeletek tartalmaztak az Orszagos Képzési Jegyzékbe felvett Uj
szakmak szakmai és vizsgakdvetelményeit (SZVK). A kdzoktatasi torvényt tébbszdr is modositottak
(1996-ban, 1999-ben, 2000-ben), és tovabbi kiegészitd rendeletek jelentek meg.

Folyamatosan kiegésziilt a szakképzési hozzajarulasrol és a Szakképzési Alaprol sz6l6, az 1988.
XXXIII. térvényt modositéd 1990. ClII. térvény, majd 1996-ban ujabb térvényt fogadtak el (1996.
LXXVII. tv.). A 2003. évi LXXXVI. torvény (szakképzési hozzajarulasrdl szol6 térvény) a szakképzési
hozzajarulasrol és a szakképzés fejlesztésének tamogatasarodl rendelkezett, amelybe lényeges tar-
talmi modositasok kerultek 2005. decemberében.

Az 0j szakképzési szerkezet 6sszefoglalo ismertetése

A gazdasagi kdrnyezet és a munkaerépiac allandé valtozasban van, amihez az oktatasi rendszer
egészeének alkalmazkodnia kell. A gazdasagnak jogos Uj elvarasai vannak a képzdkkel szemben.
Stabil elméleti és informaciotechnoldgiai alapok mellett megfeleld szintl gyakorlati képzést varnak
el, ahol csoportmunkaval javithat6 a kozosségi beilleszkedés képessége.

Az OKJ atalakitasanak sziikségessége:

— a szakképesitések szama magasabb, mint a foglalkozasokeé;

— sok az atfedés az egyes képesitések tartalma kozott;

— a munkaeré-piaci igényeket nem tikr6z6 (nem, vagy kis létszamban oktatott) szakmakat is
tartalmaz a jegyzék;

— létrejottek olyan fogalakozasok/munkakorok, melyekhez allamilag elismert szakképesitések
nem illeszthetdk;

— a képzési tartalmak késve kovetik az Uj tudomanyos és technoldgiai eredményeket;

— az elézetesen megszerzett tudas elismerhetéségének és szakmak kdzotti atjarhatésaganak a
szabalyai, lehet6ségei alapvetéen nem kidolgozottak;

— az europai (CEDEFOP, ETF) modularis és kompetenciaalapu képzésfejlesztési innovaciok,
valamint a magyar fejlesztések k6z6tt nem volt meg a kell6 egylttmikodés.

A 2006. év elején megjelent az 1/2006. (ll. 17.) OM-rendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az
Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi rendjérél. A szakemberek az Uj rend-
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szert6l szakmai megujulast, rugalmassagot, a gazdasag igényeinek megfeleléen felkészitett és kép-
zett szakembereket, a palyakezd&k kdnnyebb és sikeresebb elhelyezkedését, gyakorlatorientaltabb
képzéseket, az élethosszig tartd tanulas elésegitését varjak.

Az ,Uj szakképzési szerkezet” a szakképzés tartalmanak és szerkezetének — a magyar foglalkozta-
tasi szerkezet elemzésén és a modularis szakképzési rendszer Ujonnan kidolgozott programjainak

a tovabbfejlesztésén alapulé — megujitasat foglalja magaban. Az (j listaban a korabbi 807 szakma
helyett 416 szakképesités szerepel. 480 foglalkozascsoport talalhaté benne, és az el6z6 rendszer
alapjan megmaradt a 21 szakmacsoport. Ezen bellil olyan szakképesitéscsoportok jottek Iétre, ame-
lyek er6s modularis kapcsolatban vannak egymassal (kb. 2800 kdvetelménymodul talalhaté benne).

A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere a jegyzékben szerepl6 foglalkozasok munka-
kérelemzéseinek eredményét, kompetenciaprofiljait 6sszevetette a jelenlegi Orszagos Képzési Jegy-
zékben, a Szakiskolai Fejlesztési Programban szerepl8, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparka-
maranak atadott szakképesitések szakmai és vizsgakévetelményeivel, a szakmacsoportos alapozas
kévetelményeivel, tovabba a szakmai alapozas kdvetelményeivel.

Az Osszevetések eredményei alapjan készil el (14 szakmaban mar elkészilt) az egyes SZVK-k tar-
talmi atdolgozasa, kiegészitése az egyes kompetenciaprofilok tartalmanak megfeleléen, valamint az
esetlegesen keletkezd Uj képesitések SZVK-inak megalkotasa.

A foglalkozasok munkakérelemzése utjan keletkez6 képzési modulok 6sszehasonlito elemzése és
egymas kozotti kapcsolatainak rogzitése révén jottek 1étre az OKJ Uj struktuarajanak alapjat jelentd
modultérképek, amelyek az egyes modulok tartalmi 6sszefluiggéseit, viszonyait, szakképesitésekbe
valo beéplilésiiket tikrdzi. Az egyes szakképesitéseket a modulok (képzési modulok) meghatarozott
csoportjanak teljesitésével lehet megszerezni. A (képzési) modul linearis 6sszetevénként a program-
modult, a szakmai kdvetelménymodult és a vizsgakdvetelmény-modult foglalja magaban.

A szakképesitések kore

A 2006-ban kialakitott OKJ négyféle szakképesitést hataroz meg:

a.) Alap-szakképesités: alap- és kiegészit6 modulokbol éplil fel. Az alap-szakképesités altalaban
tébb munkakor ellatasara képesit. (Iskolarendszerben csak ez oktathatd.)

b.) Rész-szakképesités: nem fedi le a szakképesités 6sszes moduljat. A rész-szakképesités
olyan strukturalis egysége az Uj OKJ-nak, amely tébb szakképesités megszerzésekor is
.egészben beszamithatd”. Jogszabalyban meghatarozott, a munkaerépiac altal elismert,
olyan kompetenciat tanusit, amely altalaban egy munkakor ellatasat teszi lehetévé. A szakmai
vizsgakovetelményben meghatarozott, a szakmai vizsgan letehetéd modulzaré vizsgak ered-
ményes megszerzésével rész-szakképesités szerezhetd.

c.) Elagazasos szakképesités: olyan szakképesités — valamennyi elagazasra nézve — amely alta-
laban 80—85%-ban azonos modulokbdl és kotelezéen valasztandd szakmodul(ok)bdl all. A
kett6 egyutt alkot egy szakképesitést. Az elagazasos szakképesités tobb munkakor ellatasara
képesithet. Egy szakképesités tobb elagazast tartalmazhat.

d.) Raéplléses szakképesités: az a szakképesités, amely teljesen magaba foglal egy masik
szakképesitést, és egy specialis modullal magasabb szint(i szakképesitést nyujt. A raépulé-
ses szakképesités tobbnyire 6nalld, specialis munkakor ellatasara készit fel.

A 2006-ban kibocsatott OKJ alapelvei

A szakképzés tartalmanak korszerilsitése és az Uj szakmaszerkezet kialakitasara iranyulé fejleszté-
sek megteremtik:

a.) a modularitas érvényesithetéségét, illetve az orszagos modultérkép létrehozasat (tobb szak-

maban azonos modulok bevezetését, a szakmak csdkkenthetéségét, az atfedések megsziin-
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tetését, a rész-szakképesitések, elagazasok és raépilések megvaldsitasat, szakmak kozotti
atjarhatosagat);

b.) a kompetenciaalapu — munkaeré-piaci igényeknek is megfeleld, gyakorlat-, illetve alkalmazas-
orientalt — tartalomfejlesztést, képzést, mérést, értékelést és vizsgaztatast.

A modularis szerkezetli és kompetenciaalapu képzési programok bevezetése és miikddése érde-
kében orszagos modultérkép készil. A képzési rendszer atlathatésagat biztositdé orszagos modul-
térkép az egyes szakképesitések — szakmai és vizsgakdvetelményeiben meghatarozott — szakmai
moduljat vagy moduljait, valamint azok egymashoz térténé kapcsolddasait tartalmazza. A komplex
modulrendszerben megjelenithetéek lesznek a megszerzett tudas beszamithatésaganak egységes
szabalyai is. A modultérkép tamogatja az egész életen at tarté tanulas tervezhetéségét, a szakmak
kozotti atjarhatdsagot, a képzési tartalmak — igények szerinti — korszerisitését, a képzési rendszer
stabilitasat és rugalmassagat. A kilonb6z8 agazatokhoz tartozé szakképesitések modultérképei
alapjan az illetékes minisztérium allitja 6ssze és hozza nyilvanossagra az orszagos modultérképet.

Modularitas: a modul olyan 6nall6é tananyagegység, melynek a megkezdéséhez elézetesen megha-
tarozott feltételek sziikségesek, és befejezésekor mérhetd a teljesitmény. A modul a tanulasi-tanitasi
folyamat egysége, alapja. Egységes egész, tovabbépithetd és kiemelhetd. A képzési program terve-
zésekor tobb helyre beilleszthetd. A képzési rendszerben harom modul fordul el6:

a.) A programmodul minden, a megvalositassal kapcsolatos feltételt rogzit. Tartalmazza a tan-
anyagegység feldolgozasahoz sziikséges 6sszes elemet (cél, megszerezheté kompetenciak,
tartalom, bekapcsolodas és részvétel feltételei, képzési idd, személyi és targyi feltételek, al-
kalmazott modszerek és munkaformak, teljesitményt értékeld rendszer, a modul elvégzésérél
sz0l6 igazolas kiadasanak feltételei, stb.).

b.) A szakmai kévetelménymodul a munkakérelemzés soran megallapitott — a munkakér vala-
mely feladatcsoportjara vonatkozé — kompetenciaknak a munkaba Iépéshez sziikséges és
elégséges szintjét, tartalmat, minéségét hatarozza meg.

c.) A vizsgakovetelmény-modul a vizsga ismérveit rogziti.

Kompetencia: a munkafeladat elvégzéséhez (tevékenység ellatasahoz, foglalkozas gyakorlasahoz,
munkakor betdltéséhez) sziikséges szakmai és emberi alkalmassagokat hatarozza meg.
Terlletei:

a.) A foglalkozashoz/munkakérhéz kapcsolédd kompetenciaelvarasok, feladatprofil: a szakmai
kovetelményeket rogzitik (kompetenciakdvetelmény). A feladatprofilban az fogalmazaédik
meg, hogy a — FEOR-bdI kiindulva — az adott foglalkozasban/munkakérben mit kell tennie a
dolgozénak. A szakmai szokasok, szabvanyok, illetve jogszabalyok alapul vételével — konkrét
munkakdrelemzés elvégzése utan — azoknak a munkafeladatoknak (feladatcsoportoknak,
tevékenységeknek, mlveleteknek) a rendezett felsorolasat tartalmazza, amelyeket egy dolgo-
zénak — a szakképesités birtokaban — el kell tudnia végeznie.

b.) A munkavallalé személyéhez kdt6dé kompetenciakészlet, illetve tulajdonsagkompetencia-pro-
fil a munkavallalé elvarhatdé kompetenciakészletérdl rendelkezik. A tulajdonsagkompetencia-
profil a tanulas eredményeként elsajatitott — szakmai és tulajdonsagbeli — személyiségkom-
ponenseket mutatja be, melyeknek birtokaban a dolgozé képessé valik a foglalkozas gyakor-
lasara, a munkakor betoltésére, tevékenység ellatasara (feladatcsoportok, tevékenységek és/
vagy miveletek elvégzésére).

A tulajdonsagkompetencia-profil szerkezete

A kompetenciaprofil a személyt jellemzé sajatossagok, kategoériak csoportositott listaja.
F6 csoportjai:

a.) szakmai kompetenciak,

b.) személyes kompetenciak,
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c.) tarsas kompetenciak,
d.) médszerkompetenciak.

Szakmai kompetenciak
a.) Szakmai ismeretek: a foglalkozas/munkakér elmaradhatatlan feladatainak ellatasahoz sziik-
séges altalanos, illetve specialis ismeretek megértése és azok alkalmazasa. A munkatevékenység
soran hasznalt/alkalmazott tények, fogalmak, eljarasok és dsszefiiggések tudasa, megértése és
alkalmazasa nagyon fontos.
A mindsitése 5 szintl skalan torténik:
— A tipus: legmagasabb — 6nallé szerepkdrben végrehajtott gyors és hibatlan ismeretalkalmazas.
— B tipus: az A és a C tipus kodzott.
— C tipus: k6zéps6 — vezetdi tamogatas nélkil, targyi eréforrasok tamogatasaval megvalésithato,
Onellendrzési és javitasi lehetéséggel rendelkezd ismeretalkalmazas.
— D tipus: a C és E tipus kozott.
— E tipus: legalacsonyabb — alarendelt, k6zremkdd6i szerepkdrben, vezetdi tamogatas mellett
realizalt, hibajavitas lehetéségével biré ismeretalkalmazas.
b.) Szakmai készségek: a foglalkozas/munkakdr szokasos feladatainak ellatasahoz sziikséges és
altalanosan alkalmazott készségek. A készség az elsajatitott ismeretek automatizalt felhasznalasi
szintjét, az alkalmazhato tudas automatizalt — szellemi és fizikai — tevékenységformait jelenti, mely-
ben kifejezésre jut a tevékenységben val6 gyakorlottsag magas szinvonala.
A mindsitése 5 szintl skalan torténik:
— 5. szint: legmagasabb — Ujszer( feltételek kdzott is képes a tevékenység magas szinvonalu
elvégzésére (barmilyen helyzetben habozas nélkiil képes végrehajtani a helyes cselekvést).
— 4. szint: az 5. és a 3. szint kdzott
— 3. szint: k6zépsd — a megszokott munkahelyi kérilmények kdzoétt rutinosan elvégzi a tevékeny-
séget.
— 2. szint: a 3. és a 1. szint kdzott
— 1. szint: legalacsonyabb: a megszokott munkahelyi kériilmények kozott teljesitményképes jar-
tassagot mutat.

Személyes kompetenciak

a.) Adottsagok: a szakmahoz tartozo feladatok ellatasahoz sziikséges fizikai (fizikum), fizioldgiai (pl.
latas, hallas, térlatas) és pszicholégiai (pl. érzelmi stabilitas, tlir6képesség) képességek halmaza;

b.) Jellemvonasok: olyan személyiségbeli sajatossagok, amelyek 6sztonzik, szervezik és szaba-
lyozzak az értékes munkavégzést (pl. elhivatottsag, fejlédéképesség, felelésségtudat, megbizhato-
sag, 6nallésag, onfegyelem, pontossag, szervezékészség stb.).

Tarsas kompetenciak

a.) Egyuttmiikodés: azok az elemek alkotjak, melyek a munkafeladatok ellatasahoz kot6dé rovid
és/vagy hosszabb tavu egyittmikodési helyzetek kezeléséhez sziikségesek (pl. kapcsolatteremtd
készség, kapcsolatfenntartd készség, udvariassag, hatarozottsag, kezdeményez6készség, motival-
hatdsag, tolerancia, segit6készség, stb.);

b.) Kommunikacioé: azok az elemek tartoznak ide, melyek nélkilézhetetlenek a kilsé és belsé
partnerekkel 6sszefliggd munkakapcsolatokhoz, illetve szakmai munkafeltételek pontositasahoz (pl.
fogalmazokészség, nyelvhelyesség, tdmor fogalmazas készsége, kdzérthetéség, hatékony kérdezé-
si, meghallgatasi készség, stb.).

c.) Konfliktuskezelés: ezek az elemek alkalmassa teszik az egyént — a személyek, illetve csopor-
tok kozott kialakuld — az eltérd vagy ellentétes érdekekbdl eredd konfliktusok sikeres kezelésére (pl.
kompromisszumkészség, konfliktuskeruld készség, rivalizald készség, konfliktusmegoldo készség,
engedékenység).
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Modszerkompetenciak

a.) Gondolkodas: a gyakran valtozé — Ujszer(, egyedi — feladatok elvégzéséhez sziikséges elemek
sorolhatok ide (pl. elvont gondolkodas, 6sszefliggések felismerése, ellentmondasok felismerése,
attekintd készség, Uj ismeretek elsajatitasa és kiprobalasa, ismeretmegbrzés,stb.)

b.) Problémamegoldas: olyan dsszetevékbdl all, mely lényeges problémak azonositasat, okainak
feltarasat, sikeres és tervszer(i megoldasat, a kivitelezés ellenérzését segitik eld (pl. hibakeresés,
problémaelemzés és feltaras, hibaelharitas, tervezés, értékelés, ellendrzés stb.);

c.) Munkamoédszer, munkastilus: az adott szakképesitéshez jellemzden kétéds, célorientalt, prak-
tikus, normakodvetd és kdrnyezettudatos munkavallaléi magatartast kivalté rendszertani, illetve meto-
dikai elemeket oOleli fel (pl. rendszerszemléletli gondolkodas, médszeres munkavégzés, gyakorlatias
feladatértelmezés, figyelemdsszpontositas, figyelemmegosztas, a kdrnyezet tisztan tartasa stb.)

A fent emlitett kompetenciaelemek — jogszabalyi keretek kozétt — a szakmai és vizsgakdvetelmé-
nyekben jelennek meg. A szakmai vizsga Iényege, hogy a tanuldknak a kdvetelménymoduloknak
megfelel6 vizsgarészekben kell szamot adniuk tudasukrél, mégpedig a gyakorlati munkavégzésbdl
vett feladatok alapjan. Tehat nem a megtanult ismereteket kérik majd szamon, hanem az elsajatitott
tevékenységeket. A feladatok jellegiik alapjan lehetnek irasbeliek vagy szébeliek, gyakorlatiak vagy
interaktivak, azaz szamitdgéppel végezhetéek. Szakképesitést igazold bizonyitvanyt az kaphat, aki
a szakmai vizsgan teljesitette a szakmai és vizsgakovetelményekben meghatarozott valamennyi
kovetelményt. (Az eredményes vizsgahoz minden vizsgarészbdl legalabb 50%-ot kell teljesiteni a
vizsgazonak.) A szakmai modul vagy modulok kdvetelményeinek szakmai vizsgan torténd teljesité-
sével rész-szakképesités szerezhetd. A szakmai vizsga allami vizsga. A szakmai vizsgara bocsatas
feltétele a szakmai és vizsgakovetelményekben el6irt modulzaré vizsga eredményes letétele.

Jegyzetek

Hugyeczné Krnacs Katalin Mit kell tudni az Orszagos Képzési Jegyzékrél (OKJ)? cim(i szakdolgozata alapjan
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XA . Az esély bélcs6déje” sziikségletfelmérése:
A kisgyermekes anyak helyzete Békés megyében (2006)
Készitette Herczeg Tamas szociolégus, BMNE
Részletek

A célcsoport felmérése
A kutatasba bevont nék tulnyomé tobbsége 1970 és 1981 kozott sziletett, tehat a 24 és 36 év kozotti
korosztalyhoz tartozik.

Sziletési éve:
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A kérddivet kitolt6k 6sszesen tizenkilenc teleplilésen laknak, legnagyobb szamban a két Békés
megyei kdzépvaros, Békéscsaba (170-en) és Gyula (96-an) lakosai. A megye kisvarosai kozil
Battonyarol 59-en, Békésrél 50-en, Mezéhegyesrdl 49-en, Gyomaendrédrél és Mezéberénybdl
40-en, Csorvasrol 30-an, Sarkadrol 10-en, Dévavanyardl 9-en valaszoltak, Elekrdl és Szeghalombol
pedig 1-1 valaszado vett részt a felmérésben. A kozségek kozil Doboz 20 fével, Telekgerendas

9, Gerendas, Magyardombegyhaz, Medgyesegyhaza és Okany 1-1 fével képviseltette magat. Egy
valaszad6 mezétdri, harman nem jel6lték be a lakhelyliket.

Allandé lakhelye:

gyakorisag| szazalék valés szazalék Osszesité szazalék
Battonya

Békés

Békéscsaba

Csorvas

Dévavanya

Doboz

Elek

Gerendas

Gyomaendréd

Gyula

Magyardombegyhaz
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A n6k 63%-a férjezett, 27%-a élettarsi kapcsolatban él. Az orszagos statisztikai atlaghoz képest
igen kevesen, minddssze harom szazaléknyian valtak el eddigi életik soran. Ez mélyen a magyaror-
szagi atlag alatti szam.

Egészen magas azoknak a szama, akik egy haztartasban élnek a férjikkel vagy élettarsukkal.
Ugyanigy természetesen a donté hanyad egyiitt él gyermekével, gyermekeivel. Alacsony azoknak a
szama, akik egy haztartasban élnek sziileikkel. Ugyanez a helyzet az férj/élettars vonatkozasaban;
tehat nagyon kevesen vannak a felmérés résztvevdi kdzoétt olyanok, akik aposukkal, anyosukkal
laknak egy fedél alatt.

A kovetkezd diagrammok jelzik, hogy a csaladi szolidarisztikus halé — amelyben természetesen
a férjen/élettarson kivul az egyutt él6 mas csaladtagok is szerepelnek — igen jol mikodik, mig az
allam altal biztositott tamogatasok, joléti intézmény nem nyujtanak elegendé biztonsagot a csala-
dok szamara.

Kap-e elegendé segitséget a gyermekneveléshez a csaladtél?

~
9,50% 1,67%
@ hincs adat
migen
Onem
88,83%
N\ J
Kap-e elegendé segitséget a gyermekneveléshez az allamtol?
( )
6,50%
21,33%
@ nincs adat
M igen
O nem
7217%
. J
A csalad tamogatja-e kell6 mértékben az On személyes ambicidit,
akar a munkaban, akar a tanulasban?
([ A417% 1,00% )
5,83% iy @ nincs adat
7,67% .
| teljes mértékben
ha nem is maximalis
mértékben, de érzi a tamogatast
51,83% o nem kap elegendd tamogatast
29 50% a kozeljovére nézve nincsenek
’ ilyen jellegli ambicioi
@ nem tudja megitélni
|\ J
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A felmérés egyértelmien mutatja a nyelvismeret hianyat, ami sulyos képzési hianyossagokra utal:
A kovetkez6kben tisztazni kellett, hogy milyen jévébeni terveik vannak a kisgyermekes anyaknak:

Szeretne tovabbi gyermeket vallalni a kdvetkez6 egy-két esztend6ben?

nincs adat

gyakorisag

valds szazalék

igen

nem

oOsszes

Szeretne f6allasban dolgozni a kdvetkezé egy-két esztend6ben?

valasz

nincs adat

gyakorisag

valds szazalék

igen

nem

osszes

Vallalkozo szeretne lenni a kdvetkez6 egy-két esztendében?

valasz

nincs adat

gyakorisag

valés szazalék

igen

nem

Osszes

Tovabb kivan tanulni a kdvetkez6 egy-két esztendében?

valasz

nincs adat

gyakorisag

142

valés szazalék

igen

275

nem

183

Osszes

Szeretne tovabbtanulni?

600

2,33%

33,00%

64,67%

@ nincs adat

migen
onem
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Ha szeretne tovabbtanulni, mit gondol, milyen oktatasi formaban kivanja megszerezni
ezt a képesitést?

( N\

@ nincs adat
37,50% m szakkdzépiskola
43,83% O gimnazium
oféiskola
W egyetem
1,67% @ tanfolyam
3,67% 4,33%
9,00%
. J

A potencidlis tanfolyamra jaroknak elsésorban a hétk6znap déleléttok a megfeleld idépontok szom-
bat délelétt is sokaknak jo id6pont a képzésen valé részvételre, sét, a hétkdznap délutan és a szom-
bat délutan is tiz szazaléknal tébb n6 szamara megfelel6 idépont a tanulasra.

Kozel 50%-a a megkérdezetteknek ugy érzi, hogy segitség lenne szamara, ha egy személyes ta-
nacsado, mentor jelen lenne a képzési projekt idétartama alatt. Az adat meglep6en magas: a késéb-
biekben a személyes mentoralas beéplilt a programba.

A megkérdezettek iskolai végzettsége és a tanulas csalad altali tamogatottsaga kézott érzékelhetd
Osszefliggés van. Az altalanos iskolainal nem magasabb végzettségliek érzik legkevésbé a csalad
tamogatasat, a szakmunkasképz6 iskolat végzettek és az érettségizettek nagyobb mértékben érez-
hetik maguk mogo6tt a csalad segitségét, mig a diplomasok szinte kivétel nélkil szamithatnak erre.

Az iskolai végzettség meghatarozza a lehetéségeket és sok esetben a szandékokat is. A munka
vilagaba valo reintegracié azok szamara kdnnyebb, akiknek magasabb az iskolai végzettséguk, 6k
nagyobb aranyban tervezik, hogy a kdvetkez8 egy-két évben ujra féallasu munkahelyik legyen. A
maximum alapfoku végzettségliek munkaba allasi szandéka tiz szazalékkal alacsonyabb, mint a
diplomasoké.

Novekvo sorrendben a felvételi elbeszélgetésre valo felkészités (136 6), az Onéletrajz 6sszeallitasra
felkészité tréning (149 16), az allaskeresési technikak elsajatitasa (170 f6), a személyiségfejlesztés
(197 16) és a kommunikacidskészség-fejlesztés (235 f6) érdekli a kérddivek kitoltoit.

A szamitdégépkezelés sokakat érdekel a megkérdezettek kozil, tulnyomorészt természetesen azo-
kat, akik még nem vettek részt ilyen jellegi tanfolyamon, de akadnak olyanok is szép szammal, akik
szivesen tanulnak Ujra a szamitdgépkezelés fortélyait. Legkevesebben egy irodai programcsomag-
gal (182-en), legtdbben az internettel (277-en) foglalkoznanak.

A kovetkez6 kérdéskor specialis tudasteriletekre fokuszal, olyanokra, amelyeket eddig szinte kizaré-
lag legalabb érettségivel rendelkez8k sajatitottak el, és ilyen jellegl képzésekre is legféképp kdzép-
iskolat, illetve fels6oktatasi tanulmanyokat végzettek szeretnének jarni.

A tantargyak kozul a stratégiai tervezés (93 f6), az Uzletiterv-készités (125 f8), a személyzeti me-
nedzsment (134 f6), a vallalkozéi jogi ismeretek (142 f6), az addzasi (150 f6), a marketing- és piacku-
tatasi (179 f6) és a pénzligyi ismeretek (189 f6) szamithatnak érdeklédésre.

A kutatasba bevont nék dénté hanyada szikségesnek véli, hogy a részmunkaid8s foglalkoztatas
jobban elterjedjen, mert ez nagyobb mértékben biztositana az elhelyezkedés lehetéségét. Ez a véle-
mény alig fugg az iskolai végzettségtdl, hiszen mindegyik iskolai szint képvisel6i 71% és 81% kozott
tartjak sziikségesnek az atipikus foglalkoztatasnak ezt a formajat.
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Az érem masik oldala: ,,Az esély bolcs6déje” projekt soran a vallalati/ vallalkozéi igények
felmérése Békés megyében?

A kérdbiveket 6sszesen 100 cég toltdtte ki, viszonylag egyenletesen képviseltették magukat a minta-
ban a kis, a kdzepes és a nagy forgalommal biré cégek, még ha a kézepes forgalommal biréak kissé
felul is voltak reprezentalva.

A cégek 80%-a szaz szazalékosan hazai tulajdonban van, mig 12%-uknak kulféldi tulajdonosa van,
és mindossze 8% a vegyesvallalatok aranya.

Iparag tekintetében a vizsgalt cégek 42%-a feldolgozdipari, 14—14%-uk mez6gazdasagi, illetve ke-
reskedelmi, 11%-uk épit8ipari, mig a maradék 19% egyéb iparagban tevékenykedik.

Abban a tekintetben, hogy milyen iranyu képzést tartananak fontosnak a cégek dolgozéik szamara,
ismételten megosztott a kép. 52%-uk semmilyen képzést nem tart hasznosnak, mig 25% szerint
szakmai képzésre, 12%-uk szerint szamitastechnikai képzésre, 6%-uk szerint gazdasagi képzésre,
3%-uk szerint pedig nyelvi képzésre lenne sziikség.?*

Az Uj munkaer6é nemével kapcsolatos kérdésre 81% valaszolt ugy, hogy nincsenek nemi preferen-
ciai, mig 16% inkabb férfiakat, 3% pedig inkabb néket alkalmaz. Kézvetleniil gyed, illetve gyes utan
1év6 jelentkezét a cégek 21%-a nem alkalmazna semmiképpen, mig 79% pozitiv valaszt adott.

Arra a kérdésre, hogy vajon a kisgyermekes n6k munkabirasa alacsonyabb-e, mint a tobbi alkalma-
zotté, a valaszaddk 23%-a adott helyeslS valaszt, 75% tagadét. Amikor az irant érdeklédtink, hogy
meglatasuk szerint a tipikus munkaado hogyan gondolkozik, 34% vélte ugy, hogy egy tipikus mun-
kaado egyetértene a fenti kijelentéssel, mig csak 64% mondott ennek ellent. A megoszlasok alapjan
gyanithatd, hogy egyes munkaadok a sajat magukra vonatkozé tagado valaszuk ellenére inkabb
hajlanak arra, hogy ezt a kijelentést elfogadjak.

Arra a kérdésre, hogy vajon a kisgyermekes n6k kevésbé megbizhatdak-e, mint a tdébbi alkalma-
zott, 6% nyilatkozott egyetértéen, 92% tagaddan. A tipikus munkaado tekintetében 18% vélekedett
ugy, hogy az egyetértene az adott kijelentéssel, mig 80% nem szerint nem. Mindezek alapjan ezen
kijelentés kapcsan is élhetlink a gyanuperrel, hogy a munkaadok néha nem bevallott el6itéletekkel
élnek.

Azon kérdésnél, mely szerint a kisgyermekes nék kevésbé terhelhetéek, mint a tébbi alkalmazott, a
cégek 43%-a valasztotta az ,igen’-t, mig 55% a ,nem”-et. A tipikus munkaadéra vonatkozé azonos
kérdésre hasonld aranyokban valaszoltak, azaz vélhetéen e kérdés tekintetében a megkérdezett
munkaaddk valéban sajat véleményiket nyilvanitottak ki.

Arra a kérdésre, hogy vajon a kisgyermekes nék kevésbé elkdtelezettek-e, mint a tdébbi alkalma-
zott, a valaszadok 8%-a helyeselt, mig 90% tagado valaszt adott. A tipikus munkaadora vonatkozo
kérdés esetében 19% helyesl6 valasz allt 79% tagaddval szemben, azaz minden bizonnyal itt is na-
gyobb a kijelentéssel egyetérték aranya, mint ahanyan azt valéban bevalljak magukrol.

Azon kérdés vonatkozasaban, hogy a kisgyermekes nék fajlagos koltsége vajon magasabb-e, mint
a tobbi alkalmazotté, 26% adott ,igen” valaszt, szemben a 72%-o0s ,nem” valaszt adokkal. A tipikus
munkaaddval kapcsolatos idevonatkozo kérdésnél az ,igen” valaszok aranya 39% volt, mig a ,nem’-
eké 59%. gy itt is Ugy tlinik tehat, hogy a munkaaddk valés vélekedése nem annyira pozitiv, mint azt
sajat valaszaik mutatjak.

Arra a kérdésre, mely szerint a kisgyermekes nék empatikusabbak, igy egyes munkakérokre alkal-
masabbak, 44% valaszolt egyetértéen, mig 54% ezzel ellenkez6 véleményen volt. A tipikus munka-
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adoval kapcsolatos hasonl6 kérdés esetén 38%-nyi helyesl6 valasz allt szemben 60%-nyi tagadéval.
Azaz itt is lathat6 a tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelésre valo térekvés a valaszadok kérében.

Azon kérdésre, hogy a kisgyermekes nék vajon jobb munkaszervezék-e, mint a tébbi alkalmazott,
16% valaszolt helyesléen, mig 82% nem értett egyet a kijelentéssel. A tipikus munkaadéval kap-
csolatosan feltett azonos kérdésre lényegében azonos médon valaszoltak, 15% értett egyet a kije-
lentéssel, mig 83% nem. Azaz ezen kérdés tekintetében a valaszok vélhetéen a valds vélekedést
tikrozték.

Arra a kérdéssel, hogy vajon a kisgyermekes nék jobb légkdrt teremtenek-e, mint a tébbi alkalma-
zott, 26% értett egyet, szemben a 72%-nyi tagaddval. A tipikus munkaadéra vonatkozé valaszok
megoszlasa 23% ,igen” és 75% ,nem” volt, azaz vélhetéen ennél a kérdésnél is kissé jobb képet
festettek a valaszadok a valdsagrol.

Arra a kijelentésre, hogy a kisgyermekes n6k nagyobb munkabirasuak, mint a tébbi alkalmazott, 6%
adott helyeslé valaszt, mig 92% nem értett egyet vele. A tipikus munkaado esetében a valaszok meg-
oszlasa 10% ,igen” volt a 88% ,nem”-mel szemben, azaz ugy tlnik, hogy — érdekes médon — ennél a
kérdésnél a valaszadok kissé rosszabb képet festettek magukrol, mint amilyen az atlag lehet szerintuk.

Veégul azon kérdés vonatkozasaban, hogy vajon a kisgyermekes nék megbizhatébbak-e, mint a téb-
bi alkalmazott, 14% valaszolt egyetértéen, mig 84% nem tartotta igaznak azt. A tipikus munkaado
tekintetében az aranyok Iényegében azonosak voltak, 13% igen valasz allt 85% nemmel szemben.
Azaz ezen kérdésnél ismételten ugy tlinik, hogy a megkérdezettek a valds vélekedésiiket nyilvanitot-
tak ki.

Az Uj alkalmazottak képzettségével kapcsolatos elvaras tekintetében a megkérdezett cégek 23%-a
altalanos iskolai, 18% kozépiskolai, 51% kbézépfoku szakképesitést, 2% fels6foku szakképesitést var
el; féiskolai végzettségre a felmérésben résztvevd cégek egyike sem tart igényt.

Az elényt jelentd nyelvek kdzott a leggyakrabban az angol nyelv szerepelt (27%), melyet a német
nyelv kdvetett (19%). Alapkdvetelményként egyedil az angol nyelvet jelolték meg jelentésebb mér-
tékben (a cégek 10%-a tette ezt).

Az elényt jelentd szamitastechnikai ismeretek kdzott 68% a Windowst, 41% a Wordét, 12% az Ex-
celt, 13% az internetet jeldlte meg, mig a PowerPointot senki nem emelte ki kiilén. Az alapkdvetel-
ménykeént elvart szamitastechnikai ismeretek kdzott 51% a Windowst, 32% a Wordot, 10% az Excelt,
10% az internetet jelélte meg, mig a PowerPointot senki nem emelte ki kilon.

Az Uzleti ismeretek kozl elényt jelent a stratégiai tervezésre (5 cég), az Gzleti tervezésre (16 cég),

a marketingre és a piackutatasra vonatkozo ismeretek (30 cég), a pénzlgyi ismeretek (36 cég), a
személyzeti menedzsmenttel kapcsolatos ismeretek (9 cég), a jogi ismeretek (17 cég), illetve az adé-
zasi ismeretek (24 cég) megléte. Alapkovetelményként a stratégiai tervezésre (6 cég), az lizleti ter-
vezésre (12 cég), a marketingre és a piackutatasra (15 cég), a pénzigyre (27 cég) és a személyzeti
menedzsmentre vonatkozo6 ismeretek (8 cég), a jogi ismeretek (13 cég), illetve az addzasi ismeretek
(21 cég) szerepelt a valaszok kozott.
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WA N6Tamogaté Kartya modell”
— kérdbives felmérés elemzése (2005)
Készitette a West Hungary Human Szolgaltaté Kht.,
Szombathelyen és kistérségében
Részletek

A fenti munkaer&-piaci ill. gazdasagi folyamatokat figyelembe véve a West Human Kht. a megye
lakossagabdl reprezentativ, kdzel 200 f6s mintavétellel a munkahelyi és csaladi kdtelezettségekre
fokuszalo felmérést végzett. A kérd6iv eredményeként megallapithatjuk, hogy valdban sziikség van
az ,Otthon Szolgaltatd” rendszer kiépitésére, bevezetésére.

A vizsgalat soran a KSH statisztikai adatait, a munkatgyi kézpont szombathelyi kirendeltségének
vezetdje altal rendelkezésuinkre bocsatott nyilvanos adatokat, illetve az interneten elérheté adatokat,
tanulmanyokat hasznaltuk fel.

Szombathely és kistérsége munkaeré-piaci helyzetének feltérképezése érdekében a Szombathelyen
és kornyékén miikddoé kdzigazgatasi szervek, vallalkozasok, civil szervezetek munkatarsaival és
vezetbivel tortént személyes beszélgetések soran, illetve a kérdgives felmérés segitségével gyjtot-
tik a nék haztartasi kdtelezettségeivel, munkavallalasi szandékaval és lehetéségeivel kapcsolatos
informaciokat. A kérdéives felmérésben nem volt célunk a statisztikai és tudomanyos pontossag
elérése. A kérddivek kitdltése dnkéntes, egyéni érdeklédés alapjan tértént, ami egyben meg is szir-
te a célcsoportot. Ez a spontan szlir6dés azonban 6nmagaban elémozditotta azt, hogy a programba
bekapcsolodni szandékozé nékkel, csaladanyakkal az egylttmikodés elkezd6djon.

A haztartasban él6k szama szerinti elemzésnél legjellemzébb a 4 f6s haztartas; magas szamban
fordulnak el6 2, ill. 3 f6s csaladok is.

Haztartasban él6k szama
70
60 .ﬂ
50
40 o 37
30 o222
20 —or 3 I =
y . : , | —
1 2 3 4 5 6
|8 egy héztartasban éi6k szama

Jellemz6 — és a haztartasban él6k szamabdl is kitlinik — a gyermekeket neveld csaladok tobbsége.
Viszonylag nagy szamban szerepelnek a megkérdezettek kdzott a gyermekiiket egyedil nevelSk:
ezekben a csaladokban a legnagyobb a nék leterheltsége, ebbdl kifolydlag naluk mutatkozik na-
gyobb igény a szolgaltatasokra, ugyanakkor anyagilag 6k engedhetik meg maguknak legkevésbé.
azok igénybevételét.
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40-

kapcsolatban él
B gyermekkel és mas
csaladtaggal

egyedulalloként él
gyermekkel

M| egyéb

egyeddl &l

s A
Haztartas 6sszetétele
y @ egyedul el
90"
egyedulalléként

80 -/ sziileivel él
70 -f kapcsolatban él
80 / gyermek nélkul
50 _/ kapcsolatban

/ gyermekkel

A gyermekek szamara visszatérve megallapithato, hogy — féleg a fiatalok — altalaban egy gyermeket
mernek vallalni, a 2 mar maximumnak mondhaté. A megkérdezett csaladokra vetitve 1,1 az atlag.
Ami még inkabb megneheziti a mindennapokat, hogy a csaladban él6 gyermekek kozel fele altala-
nos iskolas koru, tehat sok idét kell rajuk szanni.

4 \

Gyerekek szama

@ 3 év alatti

B 6vodas koru

0O altalanos iskolas koru

o kézépiskolas

18 év feletti, nappali
tagozatos

feln6tt koru, allast
keresd

Szombathelyen és kornyékén egyarant jellemzé a csaladok anyagi helyzetének nagyfoku differenci-
altsaga. Bar a régio orszagos szinten nem szamit elmaradottnak, az egyéni kulénbségek az egyes
csaladok kozott igen nagyok, a tarsadalom gazdasagilag nagyon diverz. Mind Szombathelyen, mind
pedig a kérnyez6 falvakban nagy a kevés pénzbdl €16 kisgyermekes csaladok szama. Jelen vannak
azonban a stabil munkaval rendelkez6 értelmiségi csaladok. Ezek a csaladok jellemzden kisgyerme-
keket nevelnek, az apa dolgozik, mig a szintén értelmiségi anya egyel6ére gyesen, gyeden van. Az
anyagi helyzetik altalaban igen jo, és kifejezett igénylik van bizonyos szolgaltatasok igénybevételé-
re. Nagyon fontos megjegyezni, hogy ahhoz, hogy mindkét sziil§ dolgozni tudjon (még ha kilénb6zé
mértékben is); elengedhetetleniil fontos a kreativ és tamogatd csaladi 1égkor és a kiilsé segitség.



6. Fiiggelék

134

Ezekben a csaladokban szamos szolgaltatasra merdl fel igény, amelyekre fizet6képes keresletként
szamitananak.

Jovedelem
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A gazdasagi aktivitast elemezve megallapithatd, hogy a megkérdezettek 82%-a alkalmazottként
dolgozik, nagyon alacsony a vallalkozék aranya. Pedig napjaink egyik meghatarozé problémaja a
munkanélkiliség, amely komoly gazdasagi és tarsadalmi fesziltségekhez vezethet. Cstkkentésé-
nek egyik lehetséges eszkoze a vallalkozdva valas elésegitése, amely szerencsés esetben tartds
munkahelyeket hozhat létre. A vallalkozasok alapitasat és a vallalkozéva valast szamos tényezé

befolyasolja. Meghatarozé jelentéségi a vallalkozoi identitas kialakulasa, a személyes motivacio és
a meglévé, illetve tanulhato képességek, készségek kore.

A hazimunkat megkdnnyité haztartasi gépek, eszkdzok szamat tekintve lathato, hogy napjainkban
az automata mosogép, a g6zolés vasald, a porszivé és a mikrohullamu siité mar altalanosan elter-
jedtnek és elérhetének szamit. A komolyabb eszk6z6k (mosogatégép, takaritdégép) megléte szoro-
san 0sszefligg az egy fére jutd jovedelemmel.
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@ automata mosogép

Az alkalmazottak magas aranyabdl kdvetkezéen elvarhaté lenne, hogy tébbféle juttatasban része-
suljenek a megkérdezettek. Sajnos megallapithatd, hogy a széleskorii lehetéségek ellenére jellem-
z8en csak az étkezési jeggyel élnek a munkaltatdk (a megkérdezetteknek kevesebb, mint a fele,
havi 4.000 Ft értékben). Alkalmazottak esetében a munkaltatok kb. 10%-a él a nyugdijpénztari tagdij
kiegészitésének, a melegkonyhai étkeztetési jegy, a ruhapénz és az iskolakezdési tamogatas nyuj-
tasanak lehet6ségével. Egyre inkabb elterjedében van — féként a vallalkozék kérében — a munkaltatd
altal biztositott mobiltelefon. Ez, mint a fenti szamokbdl kitlinik, nagyon-nagyon alacsony arany. EIS-
nyos lenne, ha a munkaltatdk figyelembe vennék, hogy a munkabéren kivdli juttatasok nagy motiva-
Ciot jelentenek a munkavallalok szamara.
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A haztartasi munkara forditott id6 vizsgalatakor megfigyelhetd, hogy jellemz&en hétvégére tolddik a
munkavégzeés, hiszen hétkéznapokon a munkahelyi teend6k mellett kevés idd (atlagosan 1-2 6ra) jut
a hazi-, illetve haz kérili munkara.

e \

Id6igény

B hétkéznapokon
® hétvegén

. J

Hétvégén viszont a megkérdezettek tobb mint fele naponta 3 éranal tébbet t6lt haztartasi munka
végzésével.

A megkérdezett — jellemzben n6ék — fele nyilatkozta a kérddives megkérdezés soran, hogy meg tudja
osztani haztartasi kdtelezettségeit. A férfiak, illetve a gyerekek altal is viszonylag gyakran végzett,
,kedvelt” tevékenységek pl. a bevasarlas, a haz koruli munkak, a kerti munkak, a barkacsolas.

4 \
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A tdbbes terheket vallalé n6k nehéz helyzete mellett nem szabad megfeledkezni a tulterhelt szulék
mellett felndvd gyerekekrél sem. Napjainkban egyre inkabb jellemz8, hogy nem kapnak elég figyel-
met a gyermekek, elkallédnak, az utcan ténferegnek, esetenként felnéttek altal gyakran latogatott
helyekre (kocsma, jatékterem stb.) tévednek. Az ilyen ,kulcsos” gyerekek vannak legjobban kitéve

a blindzésnek, az er6szaknak. Ezek megakadalyozasara, a jelenség visszaszoritasara nagyon j6
és hasznos eszkoz lehet a Gydr varosaban mar miikddé lakotelepi rendérség. Tagjai folyamatosan
jarjak a lakételepeket, munkakorikbe beletartozik a gyermekek felligyelete is. Ennek kiilondsen a
szlnidében van nagy jelentésége, hiszen nem mindenki tudja tdbb mint 2 hénapon keresztil megol-
dani a gyerekek elhelyezését. A masik jelentds probléma, hogy a gyerekek kozott elhalhatnak a tar-
sas kapcsolatok, hiszen szamitdgép, televizié el6tt toltik az idejiiket. Kilondsen jelentds és negativ
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pszichikai kovetkezmény, hogy a csaladon belil is eltdvolodnak egymastdl a tagok, nincsenek csala-
di programok, nincs id6 egymassal torédni. Mindez sulyosabb esetben magatartaszavarhoz, illetve
tanulasi nehézségekhez is vezethet.

(- -\

Gyerekekre hatasok @ tanulasi nehézség

W magatartaszavar

O érzelmi kapcsolatok zavara

31
7 0O kevés figyelmet kap

106

| csaladi, szabadidés
100 tevékenységel elmaradasa

@ eltavolodas a szll6ktél

89

| szamitdgép tv a potlék

0O egyéb

0 50 100 150
\ J/
Nagyon fontos a megkérdezett személyeknél az iskolai végzettség vizsgalata, hiszen ez nagymeér-
tékben befolyasolja a munkaidét, ezaltal a haztartasi kdtelezettségekre, illetve a csaladra juto id6t:
az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 nék szamara joforman az egyetlen lehetéség a tobb
miszakos szalagmunka, mig a felséfoku végzettséggel rendelkezék jellemzben napi 8 éraban, eset-
leg kétetlen munkaidében dolgoznak.

A megkérdezettek tobb mint fele Szombathelyen lakik. Kilondsen fontos a telepiilésenkénti bontas,
( N

Iskolai végzettség

O 8 altalédnos
m szakiskola
O szakkdzép
O gimnazium
m f6iskola
o egyetem

24

L J

hiszen szocialis szempontbdl az egyes telepuliléseket kulén kell kezelni. Ennek két oka van: az eltérd
fejlettségi és ellatottsagi szintek, de még inkabb az, hogy a kérnyezé telepiilések kozott a kielégité
tomegkdzlekedés nem megoldott. A térségen belll az autdbusz-kézlekedés nagyjabol megoldott
azok szamara, akik reggel Szombathelyre jarnak dolgozni, és délutan mennek haza, szintén vi-
szonylagosan megoldott a helyzet a tdbb miszakban dolgozdk és a bejard iskolasok szamara, de
az egyes telepulések kozotti autdbusz-kdzlekedés szinte teljesen megoldatlan. Kildndsen érvényes
ez akkor, ha térségen beliili, de telepllések kdzotti munkaer6-aramlast probalunk generalni, hiszen
nem szamithatunk arra, hogy a programban vagy annak eredményeként munkaba allé néknek sajat
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autdjuk van. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a szocialis ellatast csak helyi szinten tudjak igénybe
venni mindazok, akik nem rendelkeznek autéval.

Az egyes telepuléseken a kisgyerekes csaladok igényei szempontjabdl a szocialis ellatas kdzepes-
nek mondhato, évoda minden masodik telepuilésen talalhaté. A magasabb jévedelm{ és magasabb
igény( csaladok szamara a téritési dij ellenében igénybe vehetd bdlcsédék, dvodak, gyermekfel-
Ugyel6 szolgaltatasok szama messze az igények alatt van. Az id6s emberek, csaladtagok apolasa
és ellatasa szintén nem megoldott: sem intézményesen, sem pedig elérhetd szolgaltatasok szintjén.

o Szombatheby

9%
13% m Szombathely kérnyéki
kéizség
54% O egyéb Vas megyi
24% varos

O egyeb Vas megyei
teleplles

Kilatasok, lehetéségek

A felmérésben részt vevé n6ék tdbbségének munkavallalasi szandékat nem a karriervagy jellemzi,
sokkal inkabb a csalad és a gyerekek boldogulasa a céljuk; a munkavallalasi szandékaikat a csalad
és a gyerekek érdeke mogé rangsoroljak. Mindazonaltal fontosnak tartjak azt is, hogy — jellemz&en
4 ¢6ras allasban — dolgozhassanak, amire viszont altalaban kevés esélyt latnak. A munkavallalas 6
inditéka a belsd sziikséglet. Szintén fontos motivalé er6 a tarsas kapcsolatok és elfoglaltsag iranti
igény, valamint az anyagi juttatasok. A rangsorban viszonylag hatrébb all — de még mindig fontos
szerepet kap — a szakmai és egyéni fejlé6dés.

Sziikség van egy olyan oktatasi, képzési programra, amelyben a 40 év feletti és a kisgyermekes
anyak atértékelhetik a munkahelyre, munkakorilményekre vonatkozé elképzeléseiket, hogy meg
tudjak konkrétan fogalmazni az igényeiket, lehetéségeiket, és hogy megértsék, hogy mik azok a
tagadhatatlan elényeik, melyek specialis helyzetlikbdl fakadnak, és amibél a munkaadok profital-
hatnak. (llyenek példaul a kisgyermekes anyak esetében a lojalitas, a megbizhatd, céltudatos mun-
kavégzés, az otthoni kdrnyezet mint munkahely kihasznalhatésaga, a munkaiddbeli rugalmassag
adott esetben, illetve a megbizhatdsag, tapasztalat, a, higgadtsag, monoténiatiirés a 40 év felettiek
esetében.)

Amint az a kérddives megkérdezésink eredményeként latszik, sziikség van a hozzank hasonlé
programokat megvaldsité szervezetekre, hiszen a tdébbes terhek nagy nehézséget okoznak a nék-
nek. Célravezetébb, hatékonyabb lenne, illetve latvanyosabb eredményeket hozna a kormany poziti-
vabb hozzaallasa, nagyobb odafigyelése a nbkre.
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XN Az ,Ujra eséllyel” projekt hataselemzése (2007)
Készitette: Magyarorszagi N6i Alapitvany
Részletek

Az ,Ujra eséllyel” cim(i EQUAL-projekt keretében keriilt sor arra a képzéssorozatra, amelynek tapaszta-
latait, magaval a kezdeményezéssel kapcsolatban felmerul6 véleményeket, illetve altalaban az apolasi
szakmaval, konkrétan pedig a célcsoport (kisgyermekes dolgozok) helyzetével kapcsolatos elképzelé-
seket értékeli az alabbi kutatasi 6sszefoglald. A Heim Pal Korhaz iranyitasaval, hat budapesti kérhaz
részvételével gyesen 1év6 vagy onnan visszatérd névérek/apolok iratkozhattak be masfél hénapos
tanfolyamra, ahol jogi, gazdasagi, kommunikaciéelméleti, informatikai és egyéb témakban hallottak
el6éadasokat; masrészt fénbéveérek, apolasi igazgatok, osztalyvezetdk részesliltek haromnapos mentori
képzésben, mely esetenként kilféldi tanulmanyuttal egésziilt ki.

A kutatasban részt vevék altalaban véve hasznosnak tartottak a kezdeményezést, és elégedettek vol-
tak a képzésekkel. Egyesek ugyanakkor felhivtak a figyelmet arra, hogy viszonylag kevesen éltek a
lehet8séggel. A passzivitast a tarsadalmi igény alacsony voltanak — a munkaltatéi és a munkavallaldi
oldalrdl egyarant tapasztalhaté érdektelenségnek — tudtak be, ami egyszersmind a hasonl6 kezdemé-
nyezések hianyat is indokolja.

A kutatas modszere

Vizsgalatunk keretében fokuszcsoportos megbeszéléseket folytattunk, valamint a képzésben részt vett
apolondk korében félig strukturalt interjukat készitettiink. Csoportosan a projektben részt vevé kérha-
zaknal dolgozo apolasi vezetdkkel, féndvérekkel, fapolokkal — 6sszesen 33 személlyel —, egyénileg
pedig 11 gyesrdl visszatér6 néi dolgozoval beszélgettiink.?

A csoportos beszélgetések két f6 kérdésre fokuszaltak: Mi tartja meg az apolénéket ezen a palyan? Mit
tehet ennek érdekében a kérhaz? A résztvevok fontossagi sorrendbe rendezték az (el6zetes vizsgalat
soran feltart problémak alapjan) megadott szempontokat. Kutatasunk egyik legfébb tanulsaga, hogy a
dontéseik indoklasa nyoman kialakuld vita tébbnyire részletkérdések koril zajlott; a helyzetértékelés-
ben, az apolasi szakmaval kapcsolatos nézetekben és a kérhazak felel6sségének tekintetében alapve-
t6 egyetértés alakult ki nemcsak egy-egy csoporton bellil, hanem a csoportok kdzotti 6sszehasonlitas-
ban is.

A problémafeltaro vizsgalat nyoman megfogalmazédott kiindulo feltevésiink az volt, hogy az apolasi
szakmaval kapcsolatban a munkaid6-beosztas és az anyagi/tarsadalmi megbecsiiltség jelenti a két
forrasproblémat. Az elébbi témakor valdban kdzponti helyet foglalt el a vitak soran; a fizetésben is kife-
jez6d6 presztizs kérdését ugyanakkor kevésbé feszegették, illetve nem lattak megoldhatonak.

Ebbdl azonban nem kdvetkezik, hogy ez ne volna jelentds szempont: ha ugy tettiik fel a kérdést, hogy
optimalis esetben mi volna a teendd, az anyagi feltételek javitasa gyakran az elsé helyre kerdilt.

A sorrend megallapitasat masfel6l az is befolyasolta, hogy milyen megkdézelitésben — (sajat) életvezeté-
si vagy (intézményes) munkaszervezési kérdésként —, illetve kinek a szemszdgébdl (n6i vagy férfi alkal-
mazott néz6épontjabdl) kerdiilt ra sor. Az objektivnek latszd problémakat tehat nagymértékben arnyalja,
s6t viszonylagossa teszi a munkahelyi pozici6é és a nemi hovatartozas. Kévetkezésképpen a (kizarolag
anyakkal készilt) egyéni interjukban jobban dominalt a szakmai elémenetel és az anyagiak szempontja.

A munkaer®é stabilitasa

Az altalanos apolodhiany és a szakképesités ujfajta kdvetelményei olyan, konfliktusokkal terhelt helyze-
tet eredményeznek, amely veszélyezteti a munkahelyi 1égkor épségét. llyen tipusu problémak elsdsor-
ban a diplomas apolék elfogadottsagaval kapcsolatban jelentkeznek.
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(...)-.Ugy ttinik (...), hogy a szakképzett, kzépiskolai végzettséggel rendelkezé munkaers hianya
miatt a diplomas apoldknak a kdzvetlen munkatarsaikkal, féndkeikkel is konnyen megromolhat a
viszonya: altalanos az a vélemény, mely szerint nem képesek pétolni a betegagy mellett dolgozo,
alapellatast biztositd6 munkaerét, holott erre volna a legnagyobb sziikség (...) Egyértelmi, hogy eb-
ben a helyzetben kiilonés jelentéséget kap a munkaerd megtartasanak igénye. Ennek feltétele egy
komplex viszonyrendszer megfelel6 kezelése: a dolgozo és az intézmény, a munkatarsak egymas
kdzotti, valamint az apolok és a betegek kozotti kapcsolat minél zékkenémentesebbé tétele. (..)

Gyermekgondozasi szabadsagon lévok visszavonzasa

A szakképzett egészségligyi dolgozék mar terhesen betegallomanyba kerlinek. Ritka az olyan eset,
amikor csokkent munkaidében, pl. hétvégi lgyeletesként visszajarnak dolgozni. Rendszerint tehat
joval hosszabb ideig maradnak tavol a munkahelytél, mint az atlag. Ezalatt kiesnek a gyakorlatbdl,
eltavolodnak a k6zdsségtél, legféképp pedig atrendezddik az élethelyzetiik: anyagi és idégondok
miatt sokan lemorzsoldédnak, azaz nem térnek mar vissza a munkahelyiikre.

Meglatasunk szerint ehhez képest — a kronikus apoldhiany dacara — a korhazak keveset tesznek

a megtartasukért. Mintha abban biznanak, hogy ugyis kénytelen az illetd visszajénni, nincsen mas
valasztasa. Valdban ez lehet a magyarazata annak, hogy — bar sok dolgozoét elveszitenek — mégis
mikodéképes marad a rendszer anélkiil, hogy a kapcsolattartas, a reintegracio és a kisgyermekes
dolgozdék szamara kialakitandd megfelelé munkafeltételek problémaja megnyugtatéan rendezédne.
igy, bar a munkaszervezetnek sziiksége van a gyesré| visszatérékre, ezért szamitanak is rajuk, a
megoldatlan kérdések miatt kifejezetten terhet jelentenek a kozvetlen kérnyezetik szamara.

A visszavonzas meértéke attdl is fligg, hogy milyen az osztaly kozdssége, a dolgozok kdzdssége,
mert ahol tul sok a gyesrdl visszajott, abbdl baj lesz, mert egyszerre van influenzajarvany, egyszerre
zarnak be az ovik, és nem el6nyds a munka szempontjabdl, ha egyszerre vannak, akik, mondjuk,
otéves gyerekkel rendelkeznek.

A légkért is megmeérgezi egy id6 utan. Miért mindig az 6 gyereke beteg, lehet, hogy nagyon jél dol-
gozik egyébként, de... ha negyed éven bellil tébbszor el6fordul, akkor jon a hiszti, hogy miért mindig
nekem kell bejonni.

Bar a munkahelyre valo visszailleszkedés — a valaszok tikrében — nem latszik kilonésebb gondnak
szakmai szempontbdl, a gyesr6l visszatérdk fokozott stressznek vannak kitéve: a korabbinal ugyanis
sokkal sulyosabban esik naluk latba az id6beosztas kérdése.

Az id6beosztas kedvezdbbé tétele

Az id6beosztas kérdését valaszadoink mindenekel6tt az adott munkarenddel, az ellatas jellegével
hoztak 0sszefliggésbe, vagyis ugy tartottak, nemigen tehet semmit az intézmény a tekintetben, hogy
fokozottabban figyelembe vegye az alkalmazottak egyéni szempontjait, illetve a tdbbeket (elsésor-
ban a kisgyermekeseket) érint6 jellegzetes problémakat. Ugyanakkor azt is nyilvanvaléva tették,
hogy a jelenlegi helyzetet rendkivil megsinylik a dolgozdk. Aki nem tudja, vagy nem akarja elhagyni
a munkahelyét, annak a csaladi élete megy tonkre.

Gyakorlatilag az egészségligyi valasoknak a nyolcvan szazaléka abbdl ered, hogy nem tudja 6ssze-
egyeztetni a munkajat a csaladdal. Nem mindenkinek van kdzvetlenil segitsége.

Beszélget6partnereink azt is kiemelték, hogy az id6beosztas tekintetében kiilonb6zé érdekek, szem-
pontok feszililnek egymasnak: a tizenkét 6ras miszakot a dolgozok altalaban jobban kedvelik, mert
igy jobban ki tudjak hasznalni a szabadidejiket. Kisgyermek mellett persze erre mar kevésbé van
lehet6ség, de még az ilyen anyak kérében is gyakori a hosszu (féként éjszakai) miszak iranti igény.
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A betegek, a munkatarsak és a kdzvetlen f6ndk szempontjabdl azonban a nyolcéras munkaidd a
megfelel6bb, mert ez biztositja az ellatds folyamatossagat, és azt, hogy az illeté képes legyen kovet-
ni a rabizott betegek sorsat.

Csaladi viszonyok figyelembevétele

A jelenlegi viszonyok kdzott sokkal relevansabbnak latszik a csaladi viszonyok figyelembevétele,
hiszen ez kdnnyebben értelmezhetd a kozvetlen féndkok feladataként, és nem feltétlendl igényel szaba-
lyozott, intézményes mddszereket. Valaszadoink egyhangulag allitottak is, hogy a kérhaz egyaltalan nem
felel6s ilyen értelemben a dolgozokeért. S6t, a munkaltato kivilallasa, be nem avatkozasa idénként pozitiv
értékelést kapott, mégpedig az osztalyok viszonylagos fliggetlenségének zalogaként.

Csak a vezetén mulik, a sajat osztalyan, ezt nem a kérhaz oldja meg. Attdl is fligg, hogy az adott
osztalyon milyen a munkahelyi |égkor, milyen a munkarend, hanyan vagyunk.

A munkaltatonak nem (feladata a csaladi viszonyok figyelembevétele). A kozvetlen vezetd feladatai
ezek a dolgok. Adhat a munkaltaté bizonyos kedvezményeket. Hogy felvehetsz x részallasost. Vagy
mondhatja, hogy nem vesziink fel részallasost, oldd meg... én lehetek akarmilyen josziv(, akkor hia-
ba jon akarki, hogy részallast keresek, ha nem lehet.

Ez nem a kérhaz vezetése, 6k csak szabad kezet adnak. Mi dontlink, hogy hogy legyen.

llyen forman az osztalyos vezetés — személy szerint a fén6évér — kbtelessége, hogy a kisgyermekesek, idés
hozzatartozojukat apolok, mellékallassal rendelkez8k stb. igényeit figyelembe vegye, és egyeztesse a tébbi
munkatars érdekeivel. El6irasok, garanciak helyett a személyes tulajdonsagok, munkatarsi kapcsolatok
dominalnak — és, persze, az otthoni feladatmegosztas mikéntje.

A fénévér megprobal minden kérést figyelembe venni.
Ez csak akkor miikddik, ha az egész osztaly elfogadja, hogy valaki allanddan éjszakazni akar.
Sokan allando éjszakazast kérnek, mert akkor otthon van a férj, egymassal beosztjak.

En allandéan éjszakazom, a férjem 24—48-ba jar, és amikor 48-ba, ugye, a szabadnapja az a 48 éra,
én akkor jovok éjszakara dolgozni, és nappal otthon vagyok vele. Mert nappal jar a férjiem még ma-
sodallasba, ugyhogy igy dolgozunk (gyesrél visszatért apolond).

Kapcsolattartas, reintegracié

A gyesen lévokkel valé modszeres kapcsolattartas gyakorlatilag nem valésult meg a kutatas soran vizsgalt
munkahelyeken, egyéb intézményes megoldasok hijan pedig a munka-ujrafelvétel gondjai az érintettre és
annak kézvetlen fénokére harulnak. A tavollét id6szaka mindkét fél szamara bizonytalansaggal jar, hiszen —
noha az apolohiany és a térvényes garanciak folytan az allas megmarad — korantsem biztos, hogy az illetd
képes is lesz oda visszatérni: kdzbeavatkozhat az id6hiany, az anyagi kriilmények, esetleg Ujonnan nyild
lehetéségek.

A kérhaz csak annyit tehet, hogy segit, amikor visszajon az illets.
Naluk nagy probléma a kiesés, nemcsak azért, mert 2-3 gyerekkel sokat vannak otthon, hanem ter-
hesen sem dolgozhatnak, ezért akar 7 év is kimaradhat, és aki annyi ideig otthon van, az nem tudja

felmérni, hogy ezalatt elmegy felette az élet.

Az biztos, hogy nagy stresz-helyzet, amikor harom év... én négy év kihagyas utan jéttem vissza. Iga-
zabal elkezdeni nehéz... Mindenképpen segitség, ha van valaki, aki kicsit visszarangat a munkaba.
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Nem okozott gondot... Ismertem a kolléganéket, ugyhogy ez nem okozott semmi problémat...De
mondjuk ez a munkatertleten is mulik. Ha odakertiltem volna vissza a koraszuléttosztalyra, ahonnan
elmentem gyesre, ott valamilyen szinten okozott volna gondot, mert azért ott Uj gépek vannak, Uj
infuziés pumpak, inkubatorok... sok minden lecserél6détt az alatt az 5 év alatt.

Tovabbképzések

Feltételezhetnénk, hogy a munkahelyrdl valo kiesés problémai nagymértékben enyhitheték volnanak
a gyes id6szaka alatti tovabbképzések biztositasaval. Ezzel szemben azt tapasztaltuk, hogy (egy
kivétellel) a kérhazakban szervezett fokuszcsoport megbeszélésen nem tulajdonitottak kiilénésebb
jelentéséget a szakmai lemaradas behozatalanak — annak ellenére, hogy a lemaradas tényét mind-
egyik beszélgetésen leszdgezték, mint orvosolandé problémat. Az apolonék kérében ezzel szemben
erbteljes volt a szakmai Iépéstartas igénye, és mar csak ezért is lelkesedtek az EQUAL-projekt
nyujtotta lehetdéség irant — noha, mint sokan hangsulyoztak, nem kaptak megfeleld el6zetes tajékoz-
tatast ahhoz, hogy tudjak, mire szamitsanak.

(Nem tudtam réla) semmit. A pontok miatt jelentkeztem... En azt hittem, hogy — mar bocsanat,
de —, hogy t6k unalmas, sablonos tovabbképzés, de szerintem nagyon jol megcsinaltak.

Bevalt (az EQUAL-tanfolyam), de én tobb szakmai dolgot vartam téle. Mert az, hogy munka-
ugyet meg ilyeneket tanultunk, jo, de én inkabb gyogyszerekrél szerettem volna tobbet tudni,
vagy ha valami Uj dolog tortént (gyesen lévé apolond).

Az EQUAL-projekt keretében zajlé — gyesen lévd és gyesrél visszatérd apoldndknek szo6l6 — kép-
zéssel kapcsolatos kedvez6 tapasztalatokkal egyitt az ilyen jellegi kezdeményezés jelentéségének
megitélése tehat valtozo volt: a pozitiv visszajelzésektdl fliggetlenil a képzés biztositasanak szem-
pontja a fékuszcsoportok altal 6sszeallitott ranglistan az utolsé vagy az utolséel6tti helyre kertilt.
Apoléné-interjualanyainktél pedig azt az informaciot kaptuk, hogy gyes alatt eleve nem szokték beis-
kolazni 6ket.

Ha hat évig nem volt itt, azalatt sok minden megvaltozott.

Fontos — mint vezet6 mondom —, hogy az otthon levé nem éli meg, amig vissza nem j6tt, hogy
Uj gydgyszerek vannak, Uj protokollok, tjfajta dokumentacié. O otthon nem szembesiil ezzel.

Mindenképpen hasznos és hatékony ez a program, mert harom évig tavol vannak, és azalatt
Uj technikak vannak, Uj szabalyok, torvények lépnek életbe, és mindenképpen hasznos, hogy
felfrissitik a tudasukat.

Ez alapvetd, mert enélkil nem képes a munkavégzésre.

Ennek az ellentmondasnak egyik oka megint csak a névérhianyban keresendd: mivel els6sorban a
betegagy melletti munkaerére van szilkség, a szaktudas, a szakmai lépéstartas szempontja gyakran
elhanyagolhatonak tinik. A masik f6 magyarazat, amellyel talalkoztunk, az volt, hogy szakiranyu
képzés nélkiil is athidalhato a kezdeti nehéz id6szak a munkatarsak és a visszatérét segit6é fénéver/
mentor segitségével. gy a reintegracié problémaja mindjart relativva valt: a tdbbség szerint igen
gyorsan, par hét, honap alatt képes valaki visszatérni a normalis kerékvagasba, a beilleszkedés
nehézségei pedig kifejezetten kedvezéen hatnak az egyéni teljesitéképességre.

Szerintem (a szakmai Iépéstartas) kevésbé fontos, mert amikor visszajon, Ujra megtanulja a
gyogyszereket, meg hogy kinek mi a hisztije.



6. Fliggelék

...A napi munkaban elsajatitja. ... Az, hogy hogyan kell egy betegagyat athizni, egy beteget meg-
furdetni, az nem valtozik tiz év alatt sem.

Meg a kollegak segitenek, mindenki tudja, amikor visszajon, a szakmai részben kap segitséget.

6-7 év kihagyas sem olyan nagy tragédia, mert egy-két hénap alatt behozza, és még szorgalma-
sabb is. Mikor visszajon, szembesul azzal, hogy lemaradt, akkor sokkal aktivabb lesz, és kéri,
hogy irasban is kapja meg, hogy milyen feladatok vannak ... igényesek lesznek.

Megoszlottak a vélemények a tekintetben, hogy vajon a munkavallalénak / gyesrdl visszatérének
érdekében és maodjaban all-e a kilonféle képzéseken vald részvétel, és ha igen, miért igényli. A
fokuszcsoportokban a szakmai érdekl6dés, Iépéstartas szempontja ismét hattérbe kerilt mint ma-
gyarazo érv. Inkabb a juttatasok (id6kedvezmény, béremelés) és a statuszemelkedés szerepe ka-
pott hangsulyt — azzal egyiitt, hogy a képzések altali elémenetel lehetéségét gyakorlatilag kizartak.
Mindjart érzékelhetéve valt az is, hogy ami el6ny6s az alkalmazottnak, nem biztos, hogy kedvezd az
intézmény szamara.

Nem hiszem, hogy az vonzerd, hogy a gyes alatt tanulni.

A gyesen lév6 apolondk nem nagyon kapnak erre lehetéséget. Nem tudnak rola, nincs infor-
maciodjuk, hogy elmehet, mondjuk, erre a tanfolyamra, erre az el6adasra, és erre kapna pontot.
Ebbdl 6k kimaradnak. Inkabb akkor pétoljak, amikor visszajonnek munkaba, akkor mennek
ilyen tanfolyamokra.

Nemcsak, hogy kimozdul az ember, mondjuk én jovés-mends vagyok, de van, akinek ez na-
gyon szamit. Meg még pontot is kap érte az ember. Mert hogy itthon vagyunk, nem tudunk
pontot szerezni. Es elég sok Uj ismeretet szereztiink. (gyesen lév6 &polénd)

Egy okos gyeses a sziilési alatt nekimegy a diplomanak. Es mire meglesz a két gyerek, meg-
lesz a diploma, és akkor mar nem biztos, hogy ide jon vissza. Akkor mar a diplomajaval el-
megy ide-oda.

Sajnos az intézmény nem kivan szerzdédést kotni, mert ... a fels6foku képzés azt jelenti, hogy
8 hénap szakmai gyakorlata van, tehat ... ha elengedem tanulni, csak 4 honapot lesz, és akkor
ki fog dolgozni?

Maguk az érintettek — tehat az apolénék — viszont (a kreditpontszerzés sziikségessége mellett) ki-
emelték a szakmai felkésziiltség jelentéségét, és igényelték a sajat terlletiikdn vald tovabbképzést.
Az EQUAL-prokjekt keretében zajlé képzés ez utdbbi szempontot nem tudta kielégiteni, de igy is
érdekesnek és fontosnak tartottak a betegjogi, kommunikacioelméleti stb. el6adasokat, és joszerivel
mindegyik altalunk megkérdezett résztvevé rendkivil hasznosnak tartotta az elsajatitott szamito-
gépes ismereteket. Az apolonék a tovabbtanulas akadalyait mindenekel6tt a képzések koltség- és
idéigényességében lattak.

Gyermekfelligyelet

Tudvalévé, hogy egy-két évtizeddel ezelbttig tobb helyltt mikddtek munkahelyi bolcsédék, dvodak,
nyari taborok. Bezarasukat gazdasagi okokra szoktak visszavezetni — am felmerdl a kérdés: vol-
na-e rajuk egyaltalan igény? Valaszaddink véleménye, hozzaallasa igen eltéré volt e tekintetben.
Tobbek szerint nagyon is sziikség volna ilyen tipusu szolgaltatasra, és a kérhaz is csak nyerne vele.
A rangsorban azonban mindenképp hatra keriilt a munkahely biztositotta gyermekfelligyelet tgye.
Az ellenérvek kdzott az intézmény korlatozott eréforrasain tul az a feltételezés volt meghatarozo,
hogy ugyis képtelenség volna a dolgozdk napi ritmusahoz igazitani az ilyen gyermekintézmények
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nyitva tartasat. A l1étez6 megoldasok még mindig kielégitébbek, hangoztattak beszélgetépartnereink.
A korhazak jellegzetes munkarendjének megfeleld huszonnégy oras lgyelet 6tletét ugyanakkor mint
valami elérhetetlen, idealis megoldast idvozolték.

Szerintem j6 lenne, ha lenne bdlcséde, akkor nem kéne nyolcvanhat helyre menni a szilének.
Nem tudunk ilyesmit kiverni, mast se tudunk.

De én még erre aldoznék is, hogy amikor éppen az iskola zarva van, amikor én dolgozom, itt
vigyaznanak ra.

Ez a folyamatos ligyelet Magyarorszagon szerintem még 6tletszerien sem mertilt fel, azt gon-
dolom, ez nagyon idealis lenne.

Kozosségi élet

Az intézményes megoldasok megvitatasakor visszaigazolodott a helyzetértékelési feladat egyik 6
konkluzidja: a j6 munkahelyi Iégkoér megteremtése gyakorlatilag minden egyéb — tébbnyire elérhe-
tetlennek vélt — célnal fontosabb. Ennek vannak alarendelve az elvileg mas, specifikusabb cél szol-
galataba is allithaté eszk6zok, mint amilyen a képzések biztositasa, illetve sokszor ez helyettesiti az
olyan, alapvet6 sziikségletek kielégitését, mint a médszeres kapcsolattartas, a csaladbarat munka-
formak vagy a csaladi viszonyok figyelembevétele iranti igény.

Az — amugy nemigen jellemzé — gyes alatti képzések, a szervezett tudomanyos ulések tehat szak-
mai szempontok helyett (hiszen nem kizarolag a szakterulettel kapcsolatos informaciok atadasa az
értelmik) a palyatarsakkal valo kapcsolattartast, az egyéni érdeklédés ébrentartasat, a jo kozér-
zetet, és mindezen keresztil a kozésségbe torténd majdani visszatérést tamogatjak. A k6zdsség
egybentartasanak, a kellemes Iégkor kialakitasanak, és ezaltal az intézményes identitas megeré-
sitésének céljat szolgaljak tovabba a klubdélutanok, a naptari tinnepek, a kdzds kirandulasok és
az alkalmi 0sszejovetelek. Az is kiderllt a beszélgetések soran, hogy ezek sikerét, hatékonysagat
kiildnboz6képpen latjak a vezetdség és a beosztottak.

Nem szakadnak el az otthon levék, hiszen egyitt kirandulunk, mozi, szinhaz, karacsony. De a
szakmabdl teljesen kikerulnek.

Az ember itt dolgozik 10 évet. Es volt, mondjuk, aki nyugdijba ment kdzben, és nem szdltak,
hogy ilyen linnepség van, vagy akarmi. Ez mondjuk elég rosszul esett. Akivel még tartottam a
kapcsolatot, gyesen levé kollegan6kkel, azoknak is rosszul esett (gyesen lévé apolond).

Igen, én altalaban folyamatosan szoktam (tartani a kérhazzal a kapcsolatot). Hat nem havi
rendszerességgel, mert ott se érnek arra ra, hogy énvelem beszélgessenek, de azért probal-
tam tartani a kapcsolatot. Meg néhanapjan &k is velem, de visszafelé nehezebben megy a
dolog, mint nekem vellik (gyesen lévé apolond).

A koérhazi vezetokkel késziilt interjuk elemzése

Interjualanyaink szinte mindegyike az apoloi szakma altalanos problémai k6z6tt elsé helyen — egy-
massal dsszefliggésben — az egészséguigy, és ezen belll a szakképzett egészségiigyi dolgozok
anyagi és tarsadalmi megbecsulésének hianyat emlitette.

Az apolénének Magyarorszagon nincs sem erkdlcsi, sem anyagi megbecsiilése... Allandéan
negativumok jelennek meg réla a sajtéban... (féigazgatd).



6. Fliggelék

A bérrél nem lehet beszélni — de hat ez az els6. A masodik pedig a tarsadalmi elismertség.
Amikor valaki otthon ellatja az édesanyjat vagy a nagymamajat (és egy évig a beteg csaladi
kérnyezetben, tényleg emberi médon van ellatva) .... akkor piedesztalra allitjia a csalad azt

az egy-két embert... Amikor az apolénérdl van szd, aki tizet-huszat lat el, és valami egészen
rendkivuli fizikai és szellemi terhet visel, azt nem értékeljik ugy. ... Az apolészemélyzet szinte
alarendelt szerepl® ebben az ellatasban, és ezt nagyon nehezen tudja a fiatalabb korosztaly
elfogadni... Az a fajta apaca-mentalitas nem Iétezik mar. Es nem is gondolom, hogy ezen a
szinten kellene szenvedniink... (apoléasi igazgato).

...ez a sulyosan alulfinanszirozott, nagyon elhanyagolt egészségligyi szféra garantaltan arok-
ba menne, ha nincs j6 kapcsolat az orvos és az apoldk kozott... Itt ma a névér és az orvos és
az egyeéb kiszolgald személyzet a hatan cipeli az egészségligy 6sszes sulyat és nehézségeit...
(féigazgatd).

Nagyon komoly szerepet jatszik az anyagi kérdés... Amig egy sima érettségivel vagy anélkiil
egy maszek butorboltban egy 18 éves gyerek 120 ezer netto alatt be se teszi a labat, addig itt
egy néver 120 bruttot kap, a felét viszi haza (f6igazgato).

A hiany oka sokrétl. Els6sorban az egészségligyi szakma presztizse — bar ez nem egészen
igaz, a hivatasok kozott elfogadott. Ennek a szakmanak még mindig megvan a hitele, még
mindig szép ebben részt venni. A bérezésben sajnos visszacsusztunk, a legutols6 adatok sze-
rint megint a nemzetgazdasag utols6 agazata lettink... (munkaiigyi vezetd).

Az anyagi megbecsulés hianya olyan evidencia, amely meghatarozza a kutatasban érintett kérdés-
kor egészét. Ennek ellenére sem tekinthetlink el a tovabbi tényezdk vizsgalatatol, hiszen mint ered-
ményeinkbdl kider(l, az anyagi elismerés hianya mellett, illetve annak ellenére is, mikddnek olyan

mechanizmusok, amelyek meghatarozo szerepet jatszanak abban, hogy megmaradnak-e a palyan
az apoldi hivatast valaszté nék gyermeksziilés utan is.

A munkaerd szakman bellli elvandorlasanak kérdése egyértelm( kévetkezménye az alacsony apo-
16né&i fizetésnek, hiszen a kiilféldén probalkozo, de palyan maradd apoldnék feltehetéen Magyar-
orszagon is a szakmaban maradnanak, ha ezzel magasabb életszinvonalat tudnanak biztositani
maguknak és csaladjuknak. Ugyanez a motivacio vezérli a Magyarorszagtdl keletebbrél hazankba
aramlé munkaerét is, akiknek az itthoni keresetek jelentenek elérelépést. Bar mara a kulféldi munka-
erd bearamlasat minden kérhaz tényként fogadta el, annak megitélése kiilénb6z6 az egyes intézmé-
nyekben.

Nagyon jol megfizetik a hataron tul az orvosokat és a névéreket. ... Tiz-tizennégyszeres béreket
adnak, ezzel nem lehet konkuralni. Ha valaki ma Magyarorszagon ragaszkodik ehhez a szak-
mahoz, de valamilyen oknal fogva a csaladja nem tudja tamogatni ebben a tevékenységben a
palya elején, akkor majdnem arra van kényszeritve, hogy elhagyja az orszagot... (féigazgatd).

Jelen pillanatban nekem minimalis Ures allasom van névérek vonatkozasaban. De ennek az oka
az, hogy Romaniabdl, Erdélybél jonnek az erdélyi magyarok, a szlovakiai magyarok, vannak
ukran magyarjaim... Kézel szaz ilyen munkavallalot foglalkoztatunk (munkatigyi vezetd).

Rengeteg kulfoldi allampolgarsagu, magyar anyanyelvii munkatarsam van, Romaniabdl, Szlo-
vakiabol, Szerbiabdl, ukranoktol. Mi voltunk az a kérhaz, amelyik sok évvel ezel6tt kivonultunk
Romaniaba, korilnéztiink, hogy mit tudnak, mit tanulnak, mivel foglalkoznak ott... (apolasi igaz-
gato).
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Apolas mint néi munka?

Az apoldi hivatast zommel nék toltik be. Minden megkeresett korhazban dolgoznak férfiak is apol6i mun-
kakérben, de szamaranyuk eltérpil a nék mellett, és jelenlétik a legalacsonyabb képzettségi szinten,
jobbara atmenetileg jellemzd. Kevés az apoléi képesitési, a palyan hosszu tavra elhelyezked6 férfi a
szakmaban. A kérdés, hogy milyen érvek, okok sorolhatok fel a munka néi jellege mellett. A megkérdezet-
tek egy része az apolas tradicidit hozza fel egyetlen okként, de nem latja indokoltnak a mai aranyokat.

Az apolas tradicionalisan n6i feladat, ez természetes. De nagyon atalakult a szakma, a modern
apolas eszkdzds munka, szerkezetek vannak, monitorok, gyogyité eszk6zok tdmegei, ami technika
is. Mindig voltak olyan terlletek, amelyek Nyugaton is elférfiasodtak, mondjuk a réntgenasszisztens,
a CT-operator, az férfias jellegli. Nemcsak azért, mert technika, hanem mert jobban fizetik (féigaz-
gato).

Tobb megkérdezettink is — a létez6 tradiciok mellett — kifejezetten bizonyos n6i személyiségjegyekben
latjiak a magyarazatat annak, hogy ezt a hivatast nék valasztjak.

Az apolas tipikusan n6i tevékenység... kedvességet, ndiességet igénylé valami... Az anyaszerep is
mas, mint az apaszerep. Hat ugyanugy a névérkedés, a névérség is. Attdl egy né lehet katonasan
fegyelmezett és fegyelmet kdveteld, hogy a lelke, az ndi lélek, és a beteghez ugy kozelit ... (féigaz-
gato).

A névérszerepet igazan egy né tudja ellatni, aki gyermeket nevel. Tehat érzéseket tud atadni, akar
metakommunikaciéval, akar mas formaban, és a betegnek erre sziiksége van. ... gy érzem, hogy
a konfliktuskezel6 képességuk is jobb a férfiaknal... a férfiak sokszor izombol, erébdl probalnak
meg dolgokat megoldani, mar mentalitasukbol ered6en, a nék inkabb a konfliktus feloldasara torek-
szenek (féigazgato).

Nekem az apolas tipikusan néi tevékenységnek tlnik. Valahogy igy rogzult az én lelkemben... azzal
egyltt, hogy természetesen mar béven keveredik, tehat nemcsak nékrdl szdl (fbigazgato).

Azt gondolom, a nének a lelki alkata és a néiessége sokkal kdzelebb viszi 6ket az apolashoz, ennek
minden szubjektiv és objektiv tartozékaval, mint a férfiakat (féigazgato).

Az apolashoz kell szakértelem, de maga az apolas valahol mégiscsak egy emberrél valé gondos-
kodast, segitségnyujtast jelent. A férfiakban is megvan ez, de inkabb a nékre jellemzé... (munkadigyi
vezet6).

Az apoldi hivatas elsésorban néi feladat, n6i hivatas, olyan érzéknek kell hozza lenni... akar az
anyasagbdl, akar a gyerekkorbdl kell kindni ennek... Ezzel egyiitt sok férfi apolé munkatarsam van —
vezetd apolé is... Mindig azt gondoltam, hogy a testi kozelség, az intimitas, ami a beteg és kdzottlink
van, az olyan mély és annyira szoros, két személyre tartozd, hogy esetleg nem 6riil a paciens, ha
egy férfinek kell kitarulkoznia.. (apolasi igazgatd).

Palyaelhagyas gyermekvallalas miatt
A sziilést, a korai gyermeknevelési id6szakot kdvetéen az apoldk nehézségei tehat 6sszetetté valnak, és

az elvandorlast, a palyaelhagyast mar nem csupan a szakma alacsony anyagi megbecstilése motivalja,
mint a palyakezd&k esetében, hanem a folyamatos munkaidé is a palyan maradas gatjava valhat.
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Ha iskola utan elhelyezkednek a névérek, és utana elmennek sziilni, akkor, ha utana vissza is jon-
nek, de a csaladdal nem 6sszeegyeztethetd, akkor inkabb itthagyjak a palyat (munkatigyi vezetd).

Amikor visszajonnek a nék, elsésorban sajat magukkal kell diilére jutni, mert otthon voltak 2-3 évig,
jol elvoltak a sajat kdrnyezetiikben, nagyon j6 érzés, amikor az ember a kicsi babajaval van otthon.
Ez a viszony megsziinik, amikor visszajon dolgozni, €s ehhez jén még természetesen, hogy egy
miiszakban szeretnének dolgozni. Ezért nagyon sokan el is hagyjak a palyat (apolasi igazgato).

igy jol megfigyelhetd, hogy a kérhazi vezetdk szamara — éppen az apoldi munka és csaladi feladatok
Osszeegyeztetésének nehézségei miatt — a 40 fol6tti korosztaly a leginkabb favorizalt csoport.

Van a nagyon fiatal, aki kinjaban lett névér, és nincs végzettsége, beesett, mert nem vették fel mar
sehova, és mindig kell segédapolé... az bejon, és minden nap az interneten csling ahelyett, hogy
dolgozna, mert nézi, hova lehetne elmenni dolgozni... Es megy oda, amit elészor Iat, hogy harom
fillérrel tébb, vagy kisminkelik... A masik az a generacio, aki 30 feletti mar, aki szintén a fluktualodas-
nak az alanya... ha gyereke van, esetleg elvalt, ott marad szerencsétlen a gyerekkel, és érzi, hogy
nem tudja eltartani, megprobal belevagni valamibe, és ha szerencséje van, jobban megy neki... Az
id6s, az ott marad, mert a kdzalkalmazotti (vélt vagy valds) elényoket mar meg akarja tartani (f6-
igazgato).

En a negyvenen feliili gyakorlottat jobb munkaerének latom, az mar végigment egy hosszabb perio-
duson, elment sziilni, és visszaj6tt. Nyilvan az a legjobb munkaeré, akinek mar van hosszi munka-
tapasztalata, tul van a gyerek-dolgokon, és visszajon. Ott nincs fluktuacio gyakorlatilag (f6igazgato).

Egy negyvenéves n6, aki a csaladtervezésen mar tul van, azzal mar fixen lehet szamolni (féigazga-
to).

Szerintem a 40 kordili kollégak tudnak a legjobban dolgozni, akiknek mar nem olyan pici a gyerekuk,
nem a gyermekintézmeények nyitva tartasatol fligg a munkaidejuk... Olyan korlat nincs, hogy emiatt
nem alkalmazunk munkaerét, mert pici gyereke van, vagy nem volt még gyesen. Oriiliink, ha szak-
képzett munkaerd jelentkezik (munkaligyi vezetd).

A negyvenes korosztaly a legjobb szerintem, mert ott mar szakmai tapasztalat van, a csaladi élet is
rendezett (munkadigyi vezeto).

Interjualanyaink koziil tdbben is megjegyezték, hogy a munkavallaléra nehezed6 teher, a munka és a
csalad 0sszeegyeztetésének nehézségei és az alacsony életszinvonal a csaladi életre mindenképpen
kedvezétlenil hat, ezzel magyarazzak, hogy a névérek kdzott nagyon sok a gyermekét egyediil neveld,
elvalt anya.

Nem véletlen, hogy a munkatarsak nagyon nagy része elvalt, és egyediil neveli a gyerekét (apolasi
igazgato).

Egy gyermektelen névérnek vagy orvosnak egyértelmiien magasabb a szabadsaga. Tehat jobban
alkalmazhato... Aki egyediil van, az bevallalja a karacsonyt, aki csalados, az egylitt bontja az ajan-
dékokat a gyerekekkel a karacsonyfa alatt... Sok egyediilallé, gyermekét egyediil neveld névér van,
ami még hatvanyozottabban jelent gondot (féigazgatd).

Csaladi feladatok miatti kiesés a gyakorlatboél

Valaszoloink tdbbsége szerint a gyermekvallalas miatti, esetenként tobb évig tarté tavolmaradas nemcsak

a munkaerd pétlasa miatt jelent nehézséget, hanem a munkaba visszatérni kivan6 egészségiigyi sze-
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mélyzet — mas és mas modon az orvosndk és apoléndk esetében — szakmai szempontbdl is hatranyba
kerdl, és tobbletfeladatokat ré a korhazi vezetésre.

Az apolénék feltehetbleg tovabb maradnak otthon, mert az 6 bérkildonbségik nem akkora nagy ...
Az orvosok esetében sokkal nagyobb a kiilonbség. De mindkettének kiesést okoz. Egy év tavollét
egy orvosnal mar jelent6s kimaradas. Féleg, ha harom évig otthon marad valaki, vagy hatig, az
majdnem olyan, mintha el6lrél kezdené a szakmat (féigazgato).

Nincsenek igazan motivalva, hogy a viszonylag alacsony fizetés mellett visszajéjjenek. ... Viszont

a szakmai idébeli kiesés mar veszélyt jelent, hivatalosan is ugy tartjak, hogy harom-hat éven bell
elavul a tudas, amit szereztek... Az Uj technikak, Uj gydgyitasi moédszerek, amik bevezetésre ke-
riltek, sokkal gyorsabban amortizalédnak. Mar egy hat éves kiesés is nagyon nehezen pétolhatd
orvosi vonatkozasban, egy 6 éves kiesésnél mar nagyjabdl Ujra kell kezdeni a tanulast. .. Két-harom
éves kiesést mar nem lehet pétolni, akkor mar csak felligyelet mellett lehet visszailleszteni, hat éves
kiesés utan meg mar lényegében ujra kell kezdeni (f6igazgatd).

En nem latom alapvetd problémanak a visszailleszkedést... aki jon, masnap beall és dolgozik (f6-
igazgato).

Intézményi megoldasok, javaslatok a kisgyermekes apolondk visszaillesztésére
a) A munkaid6 beosztasanak alternativ formai

Mikézben azzal minden valaszoldnk tisztaban volt, hogy a napi 24 éraban végzendd, folyamatos munka-
idd jelenti a csalados apolondk szamara a legfébb problémat, idaig meglehetésen kevés olyan intézmé-
nyes megoldassal talalkozhattunk, amely a munkaidd beosztasanak alternativ formaira épiilt. Elképzelé-
sek, javaslatok mar vannak, de a megvalésitas kilénb6zd okok miatt még varat magara.

Ha lenne kereslet a palya irant... ha tébb jelentkezé lenne, mint a betdlthetd allashelyek szama, ak-
kor lehetne elkezdeni jatszani... lehetne beszélni arrdl, hogy jo, van tiz helyem, akkor én 15 néveért
alkalmazok, 6t névert féallasban, masik tizet meg félallasban, és csusztatva léptetem be Sket. Hi-
szen a névérek igénybevétele nem permanens, hanem bizonyos ciklicitas van benne. ... Nyilvanva-
I6an tobbletmunkaerét kell koncentralni arra az idészakra, amikor tobbletmunka van, és le kell ejteni
a létszamot, amikor viszonylag csendes idészak kévetkezik ... Es akkor, akik csaladban vannak,
sokkal kdnnyebben meg tudnak oldani... (féigazgato)

Szerencsére van egy névéralapitvanyunk, ki tudunk tekinteni emiatt a nemzetkozi terletekre is, és
az ember prébalja hazahozni azokat a technikakat, megoldasokat, amiket kint lat. En azt mondtam,
hogy akkor leszek igazabdl elégedett, ha azokat a munkaszervezéseket, apré-csepré dolgokat at-

vehetnénk, amik megkonnyitik a munkatarsaknak az életét, és segitik, hogy megfeleljen, mint anya,
feleség, munkaeré... nem mindig a pénz a lényeg (apolasi igazgato).

Legnehezebb az éjszakai miiszak... ez egy elég kegyetlen idészak, hiszen bioldgiailag sem ugy
miikédik az ember... En lattam, hogy nagyon sok helyen — elsésorban a nyugat-eurdpai orszagok-
ban — egy mobil névérszolgaltatas miikodik intézeten bellil, és meghatarozott — tehat a kritikus id6-
pontban, mondjuk éjfél és harom éra kdzotti — idészakban egy-egy érara tehermentesiti a miiszak-
ban 1évé névéreket. Akkor ott egy kijelolt pihendhelyiségbe, teakonyhaba, vagy egy kis kavézoba el
tud vonulni az illetd, felrakja a labat, behunyja a szemét... barmit csinal, vagy kimegy és sétal, de
kikapcsolddik abbdl a 12 érabdl, amit 6 éjszakai miiszakban végez. Ez rendkiviili lehetéség lenne...
(&polasi igazgatd)
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b) Specialis szolgaltatasok és juttatasok

Bar az alacsony fizetések és a folyamatos munkaidd, a tdbbmiiszakos beosztas jatszanak leginkabb
szerepet a szulés utani palyaelhagyasban, nem elhanyagolhaté annak a kérdése sem, hogy milyen, a
kételezdn kivili egyéb szolgaltatasokkal és juttatasokkal igyekszik a korhaz megkdnnyiteni a munkavalla-
16 helyzetét, illetve kialakitani benne a korhaz iranti k6tédést. Minden korhaz masképp probalkozik e téren,
bar a tovabbképzések, az egyedi igényekre torténd odafigyelés mindenhol jellemzé. Eltéré azonban az,
hogy milyen szolgaltatasokat tartanak fontosnak, és azokat csak specialis csoportoknak vagy mindenki-
nek nyuijtjak-e. igy tdbbszér megfogalmazodott a munkahelyi 6voda, bélcséde, nyari tabor igénye is.

Ha lenne sok gyerek, akkor szivem szerint visszaallitanam a munkahelyi bélcsédéket-ovodakat
(f6igazgatd).

Amiben tudunk segiteni, az a lakas, a munkaltatéi kdlcson, ha a dolgozénk lakast akar vasarolni,
ahhoz tudunk hozzajarulni... (munkadigyi vezeto).

Az apoldndk képzésének segitése, a tovabbtanulas, magasabb képesités szorgalmazasa tébb
interjuban megfogalmazaédott. A gyesen lévé munkavallaléval valé kapcsolattartas egyik formaja
éppen a szakmai fejlédés szamontartasa és megkovetelése.

Az egészségiigyben nem lehet elavult képzés, olyan képzési rendszer van mar évek 6ta, mind

az orvosi, mind az apolasi terileten, hogy folyamatos képzést igényel, hogy mindenki megtartsa

a szakképzettségét. Ez kotelez6 a gyesen lévoknek is. Attdl, hogy gyesen van — ezzel kicsit nem
értek egyet, hogy a gyesen levék szakmailag le vannak maradva, mert ez nem igaz —, a gyes alatt
is kell jarniuk kongresszusokra, szakmai képzésre, és nem tudom, mas kérhazban igaz-e, de nalunk
nagyon sokan szereznek szakképzettséget gyes alatt szakdolgozdi teriileten is, konnyebben tudnak
tanulni, mint munka mellett (munkadigyi vezetd).

c) Konfliktuskezelés, tréningek

A mikroszint(i, vagyis az interperszonalis kapcsolatokban rejlé nehézségeket is tobbségiikben felismerték
és tudatositottak interjualanyaink. A munkavallaloknak nyuijtott specialis szolgaltatasok egy kore is éppen
ezeknek a problémaknak a lekizdésére iranyul, a kildnbdzé tréningek a dolgozdk dnismeretét, konfliktus-
kezelési készségének javulasat, illetve a toleranciaszint ndvelését célozzak meg.

Rendszeresen vannak olyan kommunikacids tréningek a fénévéreknek is, de néha az egész tarsu-
latnak, amelyek kifejezetten segitséget adnak ahhoz, hogy ne elpirulva, sirva menjen ki az orvosi
szobabdl vagy a névérszobabdl, vagy a folyoséra , vagy ha netalan a beteg el6tt térténik ilyen konf-
liktus... Ezeken a tréningeken nagyon erételjes segitséget kapnak (apolasi igazgato).

Ami most Ujitas lesz nalunk: tervbe vettem, hogy csinalunk munkaelégedettségvizsgalatot, de ezek
személyes beszélgetéseken alapulnanak. A kulcsemberek nyilvantartasa, akiken all vagy bukik ...
ezeket kommunikacids tréningre kildjuk. ... Volt mar kommunikacids tréningem, névéreknek, orvo-
soknak, és volt orvos-beteg, orvos-néveér, beteg-néveér kapcsolatrol sz, és arrol, hogy hogyan kell a
hozzatartozékkal kommunikalni... (munkatigyi vezeté).

Jegyzetek

A kérdbives felmérés eredményét Sebestyén Géza értékelte.
Egyes valaszadodk tobb teriiletet is megjeldltek.

Az irdsban az interjuidézeteket délt betlivel szedtlk; az egyéni interjuknal zarojelben feltlintettiik az interjualany helyzetét
(gyesen 1évé vagy gyesrdl visszatért apolond), a fokuszcsoportokon elhangzott kijelentéseknél nem alkalmaztunk semmilyen

kilon jelzést. m
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Hasznos internet-cimek

EQUAL-projektek és a képzési kézikonyv
elkészitésében részt vevo projektek:

http://www.equalhungary.hu
EQUAL projektek Magyarorszagon.

http://www.euro-oktaeder.hu, www.eselybolcsodeje.org
»Az esély bolcsédéje” projekt.

http://www.equalnurses.hu
,Ujra eséllyel” projekt.

http://www.humankht.hu
»Modellértek(i N6Tamogatd Rendszer Kiépitése” projekt.

http://www.noazesely.hu
,NO az esély” projekt.

http://www.berbarometer.hu
»Egyenlé munkaért egyenld bért! BérBarométer Iétrehozésa
fejlesztési partnerség keretében” projekt.

http://www.natura.axelero.net/

»Inspiral” projekt.

Az iskolarendszeren kivuli szakképzéshez
informacios forrasok

http://www.szmm.gov.hu/
Szocialis és Munkalgyi Minisztérium.

http://www.okm.gov.hu/
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium.

http://www.eum.hu/
Egészségligyi Minisztérium.
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http://www.honvedelem.hu/
Honvédelmi Minisztérium.

http://www.irm.gov.hu/
Igazsagugyi és Rendészeti Minisztérium.

http://www.kvvm.hu/
Kornyezetvédelmi és Vizugyi Minisztérium.

http://www.ihm.hu/
Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium.

http://www.fvm.hu/
Foldmivelésugyi és Vidékfejlesztési Minisztérium.

http://www.bm.hu/
Onkormanyzati és Teriletfejlesztési Minisztérium.

http://www.nfu.hu/
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség.

http://www.esza.hu/
ESZA Europai Szocialis Alap Nemzeti Programiranyito Iroda Tarsadalmi Szolgaltaté Kht.

http://www.mkik.hu/
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (a Regionalis Kamarak cimei is itt talalhatok).

http://www.agrarkamara.hu/
Magyar Agrarkamara (a Regionalis Kamarak cimei is itt talalhatok).

http://www.nca.hu/
Nemzeti Civil Alapprogram.

http://www.afsz.hu/
Allami Foglalkoztatasi Szolgalat (a Regionalis Munkaligyi Kézpontok és a Regionalis Képzé Kézpon-
tok cimei is itt talalhatok).

http://www.nive.hu/
Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Intézet (szakképzéssel kapcsolatos informaciok, OKJ, vizs-

ga és kdvetelményrendszerei, vizsgak szervezése, szakképzési modulok stb.).

http://www.ofa.hu/
Orszagos Foglalkoztatasi Kdzalapitvany.

http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=261
Orszagos Kozoktatasi Ertékelési és Vizsgakdzpont (OKEV).

http://www.pafi.hu/
Palyazatfigyeld.

http://www.akta.hu/
Orszagos Tanar és El6adé Adatbazis.
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http://www.tudasbazis.info.hu/
Tanar- és tanfolyam-adatbazis.

http://akkreditacio.lap.hu/
Sok minden, amit az akkreditaciorél tudni érdemes.

http://felnottkepzes.lap.hu/
Sok minden, amit a feln6ttképzésrdl tudni érdemes.

http://www.felnottnet.hu/
Feln&ttképzési oktatasi portal.

http://lwww.felnottkepzes-info.hu/
Orszagos felnéttképzési adatbazis.

https://www.nive.hu/fat/int_lista_ok.htm
Akkreditalt intézmények adatbazisa.

http://felnottkepzesiakkreditacio.hu/
Felkészités akkreditaciora.

https://www.nive.hu/felnottkepzesi_akkreditacio/intezmenyi_akkreditacio/index.php
Tajékoztatas felnéttképzési programok akkreditacidjarol.

http://lwww.tanszertar.hu/
Magyar Elektronikus Taneszkoz Adatbazis.

http://www.nyak.hu/doc/abc/default.asp
Nyelvvizsgaegyenértékliségi szabalyok.

http://www.npk.hu/public/index.php
Nemzeti Palyainformacios Kézpont.

http://mot.hu/
Magyar Oktatasi Tajékoztato.

http://www.apertus.hu/
Tavoktatas-fejlesztési Modszertani Kézpont (letélthetd tananyagokkal).

http://w3.altusoft.hu/almanach/
Elektronikus Oszténdij Almanach.

http://lwww.mskszmsz.hu/
Munkanélkilieket Segité Kézhasznu Szervezetek Magyarorszagi Szévetsége.

http://www.dimo.hu/hu/search
Térképes oktatasiintézmény-keresé.

http://lwww.oki.hu
Oktataskutato és Fejleszt6 Intézet.
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http://www.aula.info.hu/
Aula — oktatasi internet-figyel®.

http://www.seed.hu
Seed — Kisvallalkozas-fejleszt Alapitvany.

http://www.minok.hu
Magyar Internetezd N6k Egyesiilete.

http://www.noivallalkozok.hu/node/507
eNIVO (Egyuttm(ik6dé néi vallalkozok halézata a valésagban és virtualisan.

Idegen nyelvl oldalak néi projektekrdl, intézményekrél

http://lwww.abzaustria.at

Ausztriai egyesitlet a n6k munkaerépiaci integraciojaért — ,kompetens nékért és a gazdasageért”.
Halézatként miikddd intézmény Ausztria 23 helyszinén, 70 féallasu munkatarssal.

Képzések, tréningek, tanacsadas nék részére a munkaligyi szervezet, a munkatgyi minisztérium, az
oktatasi minisztérium, Bécs varosa és az ESZA tamogatasaval.

http://accessequity.flexiblelearning.net.au
Angol nyelvi bibliografia képzésekrél.

http://lwww.ams.at/fit
Arbeitsmarktservice — Ausztriai Munkaerépiaci Szolgalat: szolgaltatasok nék részére; ,A nék a kéz-
miparban és a technikaban” c. munkaerd piaci program bemutatasa.

http://lwww.buerofuerfrauenfragen.at
N&képzés Fels6-Ausztriaban.

http://lwww.frauen.bka.gv.at
Ausztria Kancellari Hivatala N&i Ugyek Féosztalya: szolgaltatasok, programok, projektek nék részé-
re; jogvédelem.

http://www.frauen.steiermark.at

Stajerorszag honlapja nék részére a kdvetkez6 prioritasokkal:

* n6k a munka vilagaban;

» képzés, oktatas Stajerorszagban — tamogatasok, gyermekmegdrzés stb.;

« csalad: ,csaladtamogaté kartya” a tdmegkozlekedésben, sportban; szabadidés és kulturalis létesit-
ményekben;

» gender mainstreaming;

* rendezvények, linkek.

http://www.frauenratgeberin.at

Ausztria Kancellari Hivatala N&i Ugyek Féosztalya altal miikddtetetett honlap nék részére:
foglalkoztatas, képzés, munkajog, munkanélkiiliség, jog, egészségligy, tarsadalombiztositas, gyer-
meknevelés, gyermekmegbrzés, migracio, erészak stb. témakban

http://www.frauensache.at/sozial-frauen.html
,NO6i dolgok” elnevezésil haldzat — pszichoterapias, szupervizids, coaching és tovabbképzési intézet
nék szamara Ausztriaban; néi tanacsado- és szocialis intézmények halézata; tanacsadasok nék és
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specialis néi célcsoportok (fiatalok, idések, migransok, prostitualtak, stb.) részére.
http://www.frauenservice.at

Szolgalat n6k részére Grazban: tanacsado és képzdintézmény — internetes kadvéhaz ndék részére az
osztrak munkaugyi szervezet, Graz varosa és a stajerorszagi tartomanyi kormanyzat tamogatéasaval.

http://www.frauentreff-rohrbrach.at//rahmen2.htm
A rohrbachi N6haz képzéseit bemutato oldal.

http://www.frauenweb.at
N6k altal mikddtetett honlap ndk részére a néket érinté minden témaban: tanacsadasok, forumok,
vitak, rendezvények, publikaciok, linkek.

http://www.frauenwiki.de/index.php/Frauenprojekte
Német nyelvi oldal a n6ék foglalkoztatasaval, képzésével, karrierjével kapcsolatosan; linkgyUjtemény.

http://www.learnforever.at

Ausztridban — 6t tartomanyban hal6zatként — tdbb éve mikdd6 projekt az oktatasi minisztérium és
az ESZA tamogatasaval, amely a hatranyos helyzetli n6k részére szervez képzési programokat nem
hagyomanyos néi szakmakban és infokommunikacios (IKT) terlleten. A projektben ndi civil szerve-
zetek és képzdintézmények vesznek részt.

http://www.mafalda.at

Egyesiilet lanyok és fiatal n6k tamogatasara Grazban:

« tanacsadasok: egészséguigy, szexualitas, nevelés, csalad, oktatas, foglalkoztatas stb.;

« tanacsadas vallalatok részére innovativ szakmakrol, a lanyok képzésének elésegitésérdl;
» workshopok, tréningek, szabadidés tevékenységek;

* szakképzési programok — kulonds tekintettel a nem hagyomanyos néi szakmakra.

http://www.nowa.at/equal.html
N&i képzbintézmény Grazban (a kézikdnyvben részletesen bemutatva).

http://www.mona-net.at/
Interaktiv burgenlandi honlap lanyok részére oktatasrol, palyavalasztasrol, foglalkoztatasrol.

http://lwww.frauen-fuer-frauen.at

,NOk a nékért” Ausztridban — képzési menedzsmentkdzpont nék részére a munkaligyi szervezet, a
stajerorszagi tartomanyi kormanyzat és az ESUA tamogatasaval.

Egyéni képzési programok kidolgozasa a gazdasag igényeinek, a nék képességeinek és szikségle-
teinek figyelembe vételével.

http://lwww.security4dwomen.com
Az ausztral n6k gazdasagi biztonsaganak tényezdivel foglalkozé honlap.

http://www.sozialprojekte.com/projekte/frauenprojekte
Németorszagi szocidlis és néi projektek; linkgyljtemény a nék foglalkoztatasaval, képzésével, tamo-
gatasaval, valamint néknek sz6l6 tanacsadassal kapcsolatosan.

http://lwww.wave.org.au
WAVE: N6k a feln6tt- és szakképzésben, Ausztraliaban.



